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بدا في ذلك التصرير بالنسخ ٠نرتركربي»:‏ أو التسجيل. أو التخزين والاسترساع: درن إذن خطي من الناشر. 


الفصل الأول: المصطلحات العلمية 


2 
نا 
أولا: البحث الاجتماعى ومو فاليه ب خشش وو دا خاو ان عله مؤلله اودع عقف مافوة 
ا 


فانكا: غَلاقة المجتمع جالبحث الاجتصاضي .....:..:.:::..: 


الفصل الثاني: تصميم البحث الاجتماعي 


المبحث الأول: المرحلة التمهيدية 1 1 1 1 1 1[ ؤ 1 11111 


أولا: تحديد وتعريف مشكلة البحث ومبرراته 1 1 111111111 


ثانيا: 21010 


ثالثا: الدراسات السابقة ب 1 


ادا النظرية العلمية ( النظرية الاجتماعية) أ دوم كو ووو دوع عو عع عد 


المبحث الثاني: مرحلة الإجراءات المنهجية ............. 


أولا: نوع الدراسة 211111111011111 


فيان لق وين اماه وبي سوه 


الثا: التعريفات العملية و 
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دلبك الباحث في البحث الاجتمامي 


0 المجتمع الأصلي والعيئة .................... 


ساأدسا: محالات الدراضة ................ 


الفصل الثالث: تنفين البحث الاجتماعي 


أولا: جمع البيانات وإعداد أداة جمع البيانات 2110 


قائيا ريخ الزيقتات ومشاقكها )افيا ديب 


4 
ثالثا: نتصنيف البيانات 00 


رابعا: الدراسة الإحصاثية للجداول فاسع سبي سج عد دع 


خاتسنا: التحليل الاجتماعي 2211111101011 


17 النتائج والاقتراحات قوم ووه هاه وماواقهة هوه مهاه قم ووه وهاه ةوق واه واه ومن وا هن فم ؤة لاطا 


01 التقردر النهاثي وأسلوب 11511001 


الفصل الرابع: الخطوات المنهجية والتقنية لكتابية البحث العلمم 


أولا: خطوات اغداد ألْمسهفكُه ود دده د وذةء دعة 


كالةا: أخلاقيات البحث العلمى فقء م عواء فعوء وءوة 


الفصل الخامس: تماذج لدراسات اجتماعية ميدانية 


النموذج الأول: الطلاق 4 سورية: أسبابه ومتغيراته المعاصرة ............. 


النموذج الثاني: ثقافة ترشيد الاستهلاك #2 المجتمع السعودي يي 


٠ 


النموذج الثالث: الطالبة الجامعية السعودية والأستاذة الناجحة 20190 
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112 
121 
124 
135 
137 
139 


149 
157 
161 


نودع طلبة الدراسات العلياء والبكالوريوس. وكل باحث اجتماعي يقوم بإعداد بحث 
اجتماعي حول موضوع معين. كتابنا هذا (البحث الاجتماعي) . وهو نتاج خبرة أكاديمية 
ذكونت خلال ما يزيد عن صشرين عَاما 2 البحث الغلمي والتدزيسن لمقرزات تصميم 
وتنفيد البحث الاجتماعي لإ جامعات عربية عدة . 


ولانخفي الساثل عنا. فنحن زوجان سخصصان ب علم الاجتماع:وفمنا بالتدريس 
بمضس الجامعات السنورية, واليمنية والسمودية. وإيمانا مئا بآهمية الفمل الجماضي 
ودوره عكفنا لإخراج هذا الكتاب بتأليف مشترا . 


يتضمن كتاب البحث الاجتماعي مقدمة وخمسة غصول. 
يعرض الفصل الأول: المصطلحات العلمية الأساسية المرتبطة بالبحث الاجتماعي. 


ويبين الفصل الثاني الذي يتكون من مبحثين: خطوات تصميم البحث الاجتماعي 
من خلال مرحلتين: المرحلة التمهيدية التي تعرض تحديد وتعريف مشكلة البحث؛: 
وأهدافه والدراسات السابقة ذات العلاقة به: والنظرية الاجتماعية المذاسبة له. ومرحلة 
الإجراءات المنهجية التي توضح نوع الدراسة والفروض العلمية والتساؤلات: والتعريفضات 
العملية: والطريقة العلمية؛ والمجتمع الأصلي والعينة؛ ومجالات الدراسة. 

ويعرضب الفصل الثالث خطوات تنفيذ البحث الاجتماعي من عملية جمع البيانات 
وتدقيقها (مراجعتها) إلى تفريفها ومعالجتها إحصائيا: وتصنيفها. والدراسة 


الإحصائية للجداول؛ والتحليل الاجتماعي: والنتائج والاقتراحات والتقرير النهاني 
وأسلوب كتابتة . 
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كما يعرض الفصل الرابع: الخطوات المنهجية والتقنية لكتابة البحث العلمي من 
خلال تبيان ما هي الخطوات المطلوبة عند إعداد البحث. واجراءات وشروط الكتابة 
العلمية السليمة (علامات الترقيم ): وأخلاقيات البحث العلمي. 


ويختتم هذا السفر العلمي بالفصل الخامس الذي يعرض بعض الدراسات الاجتماعية 
الميدانية التي أجريت ‏ كل من المجتمعين السوري والسعودي. 


نأمل أن يحقق هذا الإنتاج العلمي المتواضع الهدف المبتفى للطلبة والباحثين ذخ 
ميادين علم الاجتماع. وموضوعاته المختلفة. 


واللّه ولي التوفيق 
اللؤلفان 
الرياض ١؟1اش‏ “لام 


لكان 2 عي 


الفصل الأول 


المصطلحات العلمية 
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الفصل الأول 
المصطلحات العلمية 


م 


يتضمن هذا الفصل عرضا موجزا للمصطلحات العلمية المتقاريبة من بعضها البعض 
عند استخدامها ثة الدراسات الاحتماعية عامة والبحث الاجتماعي بشكل خاص وهىي: 


أوالة: البحث الاجتماعي 11656211 500131: 


يتحدر البحث الاجتماعيء بالرغم من كونه ظاهرة خاصة بالمالم المعاصرء من 
التزاوج بين تقاليد قديمة وروي يطل النظرية الاجتماعية التي تمود إنى ( أغلاطون) 
وتقاليد البحث التجريبي الذي ينْتمِي إلى القرن السابع عشر. 

ففي اليونان: حيث نشأت النظرِية الآجتماعية: كان كل ما يتعلق بالبحث الاجتماعي 
مجهولا. بالرغم من أن ( أرسطو) جمع المعلومات حول الأنظمة السياسية للمدن اليونانية؛ 
وحصل ( بوليب) على بعض الاستيضاحات حول صعود الإمبزاطورية الرومانية عن طريق 
سؤال الشهود. ومع أن العصر الوسيط وعصر النهضة كانا غنيين بالنظرية فلم يتم 
القيام بأي جمع منظم للأحداث الاجتماعية بهدف التفكير بها. 

وقد اكتفى المنظرون الحديثون الأوائل إما بالأبحاث 4 المكتبات وبمصادر الدرجة 
الثانية مثل ( بودان) و( مونتسكيو) وإما بالتأكيدء مثل (لوك) و(روسو).؛ بأن المعارف 
الشائعة كانت تكفي لتزويدهم بكل ما كانوا يرغبون ف معرفته. مع ذلك. وجدت بعض 
الاستثناءات النادرة: فقد استعمل (آدم سميث) الإحصاءات بكثرة ف كتابه ثروة 
الأمم" . وجمع (مالتوس) كمية كبيرة من المعطيات الديموغرافية الوافدة من العالم كله 
ونشرها #4 الطبعات الأخيرة من كتابه "مقالة عن السكان" من أجل دعم وجهة نظره. 
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ولقد أعلن (كونت) ‏ أوج مجدهء عزمه على عدم قراءة أي كتب إلا كتبه وكان يعد ذلك 
من ضرورات (الوقاية الفكرية). أما دراسة (أنجئز) حول وضع الطبقات العاملة ا 
إنكلترا عام "١1444‏ فقد عدت بحثأ تجريبيا جديراً بالملاحظة: ولكنها بقيت وحيدة 


ودون ورثة بك الأدب الماركسي. 


أما (توكفيل) فقد كان ملاحظا عبقريا للمجتمع. لكن مناهجه كانت تلك التي 
يعتمدها الصحفي. و(سبنسر) الذي جمع وصنف مجموع ة وثائقية أقوغرافية وأسعة 
لم يقم بنفسه أبدأ بتحقيق ميداني. 

أما المؤسسون الرئيسون نعلم الاجتماع الحديث فلم يلتزموا كلهم بالبحث التجريبي. 
و(زيمل) مثلاً لم يكن يعيره أي انتباه. وقد أوضح تحليلاته بالاستناد إلى أفكاره فقط. أما 
(بارتيو) و(فيبر) فقد كانا رجلين ذوي معرفة متفوفة. ف[ بارتيو) كان لديه اطلاع خارق 
على الوثائق اليونانية؛ وانلاتينية والعبرية التي تعود إلى العهد القديم والعصر الوسيط. 


وعلم (فيبر) التاريخي كان يشتمل على التفاصيل الأكثر دقة للتنظيم الاجتماعي لكل 
حضارة أبقت بعض الشواهد المكتوبة. وكلاهما شجها البحث الميداني» ولكنهما مارسا 
منه القليل. 


واستنادا إلى ماسيق إن البحث الاجتماعي هو عملية تقصي الوقائع والظواهر 
والمشكات الاجتماعية بطريقة منظمة. ويجيب البحث الاجتماعي عن التساؤلات 
التي يضعها الباحث متد البداية. ويعتمد تصميمه وتنفيذه على قواعد المنهج العلمي 
وتطبيقها ل دراسة مشكلة معينة. 


إن دراسات (بارتيو) حول توزيع المداخيل تنتمي على الأرجح إلى الجزء الاقتصادي 
من عمله وئيس للجزء السوسيوئوجي منه. وعمل ( غيبر) الذي يقوم على الملاحظة. حول 
مصنع ف (بروسيا الشرقية) يملكه جده يمثل حشرية تهتم بسير الحياة فيه أكثر منه 
عملا مهما. 
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إن دراسة (دوركايم) عن "الانتحار”" المنشورة عام (1450) هي المثال الأكمل 
عن البحث الحديث. فالموضوع هو مشكلة اجتماعية وهو مفيد بحد ذاته؛ وقد أخذت 
المعطيات من المحفوظات الوطنية ومن تحقيقات سابقة؛ ونجد # هذه المعطيات تحليلا 
مبتكرا للتفارير الرسمية غير المنشورة. قالقسم النظري موسع بصورة خاصة: والفائدة 
النظرية للكاتب تجاوزت مسألة الانتحار وحدها. والنظريات السابقة ممتحنة بانتياه: 
وإطار البحث محدد بوضوح:ء أما مدئول إحصائيات الانتحار فهو مدروس بكل تشعباته؛ 
والفرضيات جرى تعديلها وتحسينها بعد مجابهتها مع المعمطيات. وقد اتخذت صياغة 
جديدة عند نهاية العمل. 


ولقد حدد (ويئبرت ميلر)!' خطوات إعداد اليحث الاجتماهي بعشر خطوات 
أساسية تمر بها عمليبة تصميم البحث على النحو الآتي: 


أ- اختيار مشكلة سوسيولوجية وتعريفها. 

ب- وصف العلاقة بين هذه المشكلة بالذات والإطار النظري الأشمل. 
ج- صياغة الفروض المبدئية. 

د- التصميم التجريبي للبحث. 

ه- تحديد اتعينات. 

و- اختيار أدوات جمع البيانات. 

ز- إعداد دئيل تلعمل. 

ح- تحليل النتائج. 


5 لونعه5 لتنة مونوء10 لطعفوعوع8 عام وطلصدط .© .2 نتعللتقة 1) 
64 وتوكاء 11 103310 


وزد 2 كتاب د. محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع: الهيتة المصرية العامة للكتاب: القأشرة دام صرادرة 1. 
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ط- تفسير النتائج. 

ي- كتابة التغرير ونشره. 

وهكذا يمر البحث بمرحلتين أساسيتين هما: وضع الخطة التي تحتاجها الدراسة: ثم 
تنفين هذه الخطة عمليا. 
كانيا: بحوث العمليات: تأعنتهعوع1 0061211015) 

بحوث العمليات هي الوسائل الأولية المتاحة لتحديد وحل المشكلات المتعلقة بالتخطيط 
والتنسيق. والتدريب. والإشراف والتقييم. 

وهى عملية مستمرة تتأئف من خمس خطوات أساسية هى: 

)١‏ تحديد وتشخيص المشكلة. 

؟) اختيار الإستراتيجية. 

*) تجريب هذه الإستراتيجية وتقييمها. 

غ) نشر المعلوماث. 

6) استخدام المعلومات. 

وغائبا ما تستخدم بحوث العمليات © ميدان الصحة وتنظيم الأسرة؛ حيث تهتم 


بالأنشطة اليومية للبرامج المتعلقة بتنظيم الأسرة التي تخضع لإشراف مديري البرامج 
مثل» التدريب. والإعلام: والتعليم: والخدمات الطبيةء ونظم تقديم الخدمة الريفية. 


كما نهتم بعحوث العمليات بالمشكالذت التي تؤثر على جانب العرض الخاص بالبرامج 
وليمى جانب الطلب. ويعني ذئك أنها تهتم بالمشكلات المتعلقة بأسلوب تقديم الخدمة 
والبحث عن حلولهاء أو بلغة البحث المتغيرات التي يمكن التأثير عليها من خلال العملية 
الادارية. 
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ومن أهم أهداف بحوث العمليات إمداد مديري البرامج وصانمي السياسات 
بالمعلومات التي يحتاج ون إنيها لتحسين الأنشطة المتعاقة بتقديم الخدمة وتخطيط 
الأنشطة المستقبلية. كما تسعى إلى إيجاد حلول عملية للمشكلات. وكذتلك بدلائل قابلة 
للتطبيق لطرق التشغيل غير المرضية. حيث تقارن بين أسلوب تقديم خدمة ما بأسلوب 
آخر من حيث التأثير والتكلفة والفاعلية. 


وسمكن تصئيف دراسات ويحوث العمليات ب ثاذ كه أنواع هي: 
أ- ائدراسات الاستكشافية أو التشخيصية: 

نتسم هذه الدراسات بأنها ذات دراسات استرجاعية أو استعراضية. ويتم اللجوء 
إلى هذا الئوع من الدراسات حيثئما يعاني البرنامج من وجود مشكلات ذ أت طبيعة غير 
معروفة أوغير واضحة. وهنا يتمثل الجانب الرئيس 4 هذه الدراسات 4 البحث عن 
التغيرات التي يمكن معالجتها من خلال أسلوب اليرامج. 


ب- دراسات !ا ثئند خل الميداتى : 


تعتمد هذه الدراسات على تجريب مد ال أو أساليب جديدة للتفلب على مشكلة 
البرنامج. ففي كثير ف المواقف تكون العوامل المسؤونة عن وجود مشكلة البرنامج 
معروقة.ولكن أفضل الوسائل للتغلب على هذه المشكلة من حيث الكفاءة والتكلفة تكون 
غير معروفة. ومن ثم فإن دراسات التدخل المهداني تعتمد على تجريب أو اختيار طرق 
جديدة أونماذج جديدة لتقديم الخدمة. وتتسم هذه الدراسات بأنها دراسات مستقبلية 


ومهمتلش : وتستخدم عادة أسلوب البحث التجريبي أو شبه التجريبي. 


ج دراسات التقييم: 


تستخدمح 2 دراسات وقفحص أثر أنشطة البرنامج بصور ة استر جاعية. 1 أن بعض, 
الدراسات نكم ولسئوات عدة دون إجراء نمييم تهاءوك هده الحالة يمكن أن تكون 
دراسات التقييم أسلوبا قيما من أساليب بحوث اتعمليات. 
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ومن المهم هتا أن نشير إلى أن هذه الأنواع الثلاثة من بحوث العمليات ليست جامعة 
مائعة بمعنى غالبا ما يبدأ أحد بحوث العمليات بدراسة استكشافية أو تشخيصية لتحديد 
المتفيرات الرئيسة المهمة: ثم يلي ذلك إجراء تدخل ميداني يتبعه عمل تقييم لتحديد أثر 
هذا التدخل الميداني. 


تالثاء علاقة المجتمع بالبحث الاجتماعي: 


لا تأخن السرعة نفسها مع أقسام المجتمع كافة, ولا حتى التوقيت الزمني نفسه. فبعض 
الحاضرء ولا يحصل للقسم الآخر ف الوقت نفسه؛ قالنظام السياسي مثلاً يتفير أسرع 
من النظام الديني» وإطار تفيير النظام السياسي يكون أوسع وأسرع من النظام القيمي 
والاقتصادي. 
متعددة. وهذه أولى اهتمامات علم الاجتماع من أجل التعرف على أسباب هذه المشكلات 
ونتائجهاء لكي يتمكن من وضع حلول ناجعة لهاء و هذا الخصوص يمكن أن نقسم 
اهتمام الباحث الاجتماعي إلى ثلاثة اتجاهات: 
الاتجاه الأول: 

يهتم بتشخيصن مسببات المشكلات كتشخيصي أسباب مشكلة الهجرة ائريفية 
( الهجرة من الريف إلى المدينة). 
الاتجاه الثاني: 

يهتم بتقديم الحلول للمشكلات دون الاهتمام بالتشخيص والمسببات, كتقديم 
اقتراحات بمثابة حلول لمشكلة ( تعاطي المخدرات # المجتمع) مثلاً . أو مشكلة (اللامبالاة 
وعدم المشاركة الاجتماعية ف المجتمع) أو غير ذلك. 


الفسك الأولك: المسطلعات العلمية 21 
الاتجاد الثالث: 

يشخصى الأسباب ويقدم الحلول المناسبة لها 4 آن واحدء ويمكن أن تكون الأمثلة 
السابقة بتطبيق مغفطيات هذا الاتحاه. أمظة صحيحة على هذا الاتجاه: ونضيف أمظة 
أخرى مثل: 

دراسة ( أسباب الطلاق ‏ المجتمع) ودراسة ( أسباب انحراف الأحداث ‏ المجتمع) : 
ودراسة (أسباب ارتفاع السرقة # المجتمع) وغير ذلك من الأمثلة الأخرى, وهنا يقوم 
الباحث بالدراسة التشخيصية للأسباب. ويقدم 2 ضوء ذتك الحلول المناسبة. 

ويمكن ف ضوء ذلك أن نقف عند أنواع من المشكلات ائتي يتناولها الباحث الاجتماعي 
-١‏ مشكلات الحياة الا اجتماعية مثل : 

الجريمة. الاتحراقف: التسول: الفشر: اتلطلاق: الإدمان على الخدرات: السرقة: 
التفكك الأسري... إلخ. 
؟- مشكلات ترتبط بالإطار الفلسفي الاجتماعي العام مثل: 

دراسة تاريخ حياة مجتمع من المجتمعات, أو دراسة المجتمعات البدائية بخصائصها 
التى تختلف عن خصائص المجتمعات الحديثة. أو دراسة مشكلة الرأسمالية: أو مشكلة 
الطبقات الاجتماعية: وأزمة الماركسية أو أزمة المجتمع الاشتراكي...إلخ. أي المشكلات التي 
ترتبط بشكل عام بالفكر الاجتماعي قبل ارتباطها بالفرد والحياة الاجتماعية اليومية. 
"- مشكلات ترتبط باتعلم الاجتماعي ذاته ( غلم الاجتماع) 

وهنا تطرح نظريات علم الاجتماع مثلا على الاختبار ف ميدان اجتماعي ماء أو 
تطبيق إحدى تقانات البحث الاجتماعى أو غير ذلك , 


22 دليك الباحث في البحث الاجتفاعس 


5- مشكلات ترتبط بالنظم الااجتماعية مثل: 

المؤسسات السياسية (الأحزاب) والمؤسسات التريوية (المدرسة والجاممة 
والمكتياث... إلخ) وهنا يتنو حك الياحث الى البحث ك مشكلات هذه النظم. للتعرف على 
تركيبها ( بنيتها) وارتباط الأفراد فيهاء وإسهامها 2 تأمين الحاجات وغيرها. 

إضافة الى مشكلات أخرى ترتبط بالمجتممات والظواهر الاجتماعية ضمن هذه 
المجتمعات. 

إن دراسة كل هذه المشكلات على اختلاف أنواعها في من اهتمامات الباحث 
الاجتماعي؛: وهى ل موضوعات الحث الاجتماعي بشكل عأم. 


غير أن الدراسة الموضوعية لهذه المشكلات تقوم على جملة من الخطوات العلمية 


الفصل الثاني 


تصميم البحث الاجتماعي 


22 


الفصل الناني 
تصميم البحث الاجتماعي 


يقومإعداد البحث الاجتمامهي على مجموقفة من الخطوات ائتي تقسم إلى 
قسمين: 


القتسم الأول يتضمن الخطوات الخاصة بمرحلة تصميم البحث وإعداده 
مكتييا. 


جو 


والقسم القاني يشمل الخطوات المرتبطة يتقفيذ البحث ث الميدان (إعداده 
ميدانيا) . 


ويبين هذا الفصل (الفصل الثاني ) القسم الأول الذي يعرض مراحل تصميم البحث 
الاجتماعي قبل النزول إلى الميدان؛ أي إنجاز الخطوات التي يصممها الباحث الاجتماعي 
مكتبياً بالاستناد إلى النظريات العلمية؛ والتراكم المعر المكون لديه. والمصادر المكتبية 
المختلقة بدء! من تحديد وتعريف مشكلة البحث ومبرراتهاء إلى الأهداف بأنواعها القورية 
والتهاتية, إلى الفروضن أو التساؤلات ومتغيراتهاء ثم التعريفات ( المصطلحات) التي 
توضح الفروض والمفاهيم الأخرى المعتمدة 4 البحث وتحتاج إلى توضيح. إلى النظرية 
الاجتماعية التي يجب أن تعتمد 2 البحث: ثم تحديد المجتمع الأصلي والعينة المناسبة له. 
إلى مجالات البحث وما تتطلبه هذه المجالات من توضيح وأهمها تحديد البرنامج الزمني 
المفصل للبحث. 


ولعل هذه الخطوات العلمية التي يتضمنها الفصل الثاني تتجسد شك المبحشين 


الاتيين: 
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المبحث الأول 
المرحلة التمهيدية 


تشمل المرحلة التمهيدية إعداد الخطوات الآتية: 
أولاً: تحديد وتعريف مشكلة البحث ومبرراته(2: 
ند أطوعط طأعقوعدع]! عط 1 1511[ 2104 كتتتتتلاء10آ مار ترعل10 

أ- تحديد الشكلة: 

١‏ - التناقض. 

؟- التساؤل. 

؟- الإجابات. 
ب- تعريف المشكلة: 

١‏ - الحدوث والانتشار. 

1- المناطق الجفرافية المتأثرة بالمشككة ( المجال المكاني). 

؟- خصائص المجموعات السكانية. 


#- الأسباب المحتملة للمشكلة. 


)١(‏ يمكن أن ننفسم هده الخطوة الى خطوتين همأ: تحديد وتعريف المشكلة ومبررات المشكلة. 


الفصك الثاني : تصهين البعت الاجتفاهي 27 
د- الحلول الممكة. 
1- الأسئلة التي تتم الإجابة عنها. 


"الأسئلة النى سيحب » عنها البحث . 


ج- مبررات مشكنة البحث: 
-١‏ إنها مشكلة حاليةء وظهرت 3 هذا الوقت. 
؟- إنها تؤثر على مجموعة كبيرة من السكان. 
؟- إنها تؤثر على مجموعة خاصة من السكان. 
:- إنها ترتبط بأنشطة البرنامج الحاتي. 
4- إن لها آثارا اجتماعية أو اقتصادية أو صحية أو سياسية واسعة. 


1- إنها تعد مشكلة مهمة بالنسبة لجماعات كثيرة مختلفة. 


أ- تحديد المشكلة: 10611111211011 تزع احاه:8آ 


يوجد ف المجتمع مشكلات عدة, والتعرف على المشكلة ليس بالأمر الصعبء غير أن 
تحديك المشكلة تفرض الدراسة والبحث هوماأا يعد صعبا . 

وتمل من أهم مبادئٌ الدراسة والبحث هو تحديد المشكلة وتعريفها تعريفا واضحا. 
ولذلك فاإن عدم الوضوح ( عدم وضوح المشكلة ) بالئسية تلباحث يتعكس على الأخرين,. 
بحيث تبدو هذه المشكلة بالتسبة لهم مبهمة وغير واضحة. 


ويشودنا تحديد المشكلة إلى تحديد أهداف البحث: ووضع الفروض.ى؛: وتحديد 
المتغفيرات. واختيار طرق قياس شدة المتغيرات,: وعلى العكس فأن عدم وضصوح المشكلة 
يؤدي إلى التشتت الفكري. 


28 دليك الباحث في البعث الاجتماسي 


6 نيع جميع البحوث من وجود المشكلة: وتعريفها بحيث يتصضمن د لك و جود صفعويات 
أو إحساس بعدم الارتياح لأمر واقع. أو هووجود تناقض بين ما يحس الفرد بأنه يجب أن 
يكون وبس ما هو موحود فعاد. وعادة ما تكون المشكلات الشوة المحركة لأى بحث: ولكن 
ليس بالضرورة أن كل مشكلة تحتاج لبحث أو دراسة. 


ولكي تكون المشكلة بحاجة إلى بحث ودراسة يجب أن تتوافر لها ثلائة شروط هي: 
-١‏ التناقض بين ما هو موجود وما يجب أن يكون موجودا. 
- التساؤل عن سبب وجود هذا التناقض. 


7- وجود إجابات لهذا التساؤل لا تقل عن إجابتين محكمتين لكل سؤال. 
مثال لمشكلة لا تستلزم البحث 


المشكلك : 

وقق أنظمة الجاممة يجب على الطلبية ارتداء اللياس الجامفى الموحد 5 ولكن من 
خلال القيام بإحصاء حول ذلك تبين أن الطلبة 4 الجامعة لا يرتدون اللباس الجامعي 
الموحد. 
التتاقض: 

يجب أن يرتدى طلبة الجامعة اللباس الجامعي الموحد. 

وجد أن الكثير من الطلبة لا يرتدون اللباس الجامعي الموحد. 
التساؤل: 


ما سبب أو أسباب عدم ارتداء الطلبة_ف الجامعة اللباس الجامعي الموحد؟ 


الفصك الثاني : تصهين البعت الاجتفاهي 29 
الإجابة: 


من الأسباب: 
عدم رضا الطلبة على اللون الخاص باللباس الجامهي الموحد ونوعية القماش أو غير 
د لك. 


4 هذا المثال توجد المشكلة وسببها معروف وبمجرد تغيير اللون ونوعية القماش تنتهي 
المشكلة: لذئك مثل هذا النوع من المشكلات لا يستلزم بحتا . 


المشكلك: 


تعد الدولة (س) من البلدان غير المنتجة للمخدرات. أي لا يوجد فيها تصنيع أوزراعة 
لأنواع المخدرات, ولا تمد دولياً ‏ قائمة البلدان المصنفة بوجود المخدرات فيهاء غير أن 
بعضن الدراسات الاستطلاعية: ومن خاذل وجود عدد من المتماطين وتجار الملخدرات شه 
السجون:ء ووجود مؤسسات ودور رعاية تعلاج الإدمان فيها تبين أن هناك مشكلة تتعلق 
با مخدرات وتعاطيها. الأمر الذي يشير إلى وجود مشكلة قابلة للبحث. 


التناقض: 

على الرغم من أنه يجب ألا تكون مشكلة المخدرات موجودة _ الدولة (س) بناء على 
تصنيفها من البلدان غير المنتجة تلمادة المخدرة إلا أنه 4 الواقع هناك مشكلة (وجود 
المتعاطين للمخدرات والمتاجرين فيها شك السجون: ودور الرعاية والمكافحة للتعاطي 
والأدمان... إلخ). 


التساؤل: 


ماالسبب أو الأسياب الكامنة وراء هذا التناقض ؟ 


30 دليك الباحث في البسث الاجتماسي 
الاجايبات الممكنك: 


١‏ - باعتبار البلد (س) بلد عبورء ومن خلال البلدان المجاورة التي توجد فيها هذه 


؟- الاتجار بالمخدرات تجارة رابحة وبشكل سريع وتغرى العديد من أصحاب الثفوس 
المريضة. 


*"- هناك أسباب اجتماعية ‏ أسرية. 
إذأ المشكلة باتت واضحة, وتحتاج إلى دراسة, لأنها تعيق التقدم الاجتماعي» وتصيب 
شرائح كبيرة # المجتمع. 
تموذج للشكلة قابلة تلبحث 
مجال موضوعات تنظيم الأسرة!" 
المشكلة: 


أثبتت دراسة ‏ مجال تنظيم الأسرة أن هناك اختلافا كبيرا بين القرى من ناحية 
انتشار وسائل تنظيم الأسرة. فبرغم أن جميع القرى تحصل على نفس مستوى الخدمة 
الصحية وخدمات تنظيم الأسرة إلا أن نسبة انتشار وسائل تنظيم الأسرة تصل 3 بعض 
القرى إنى (728) ويك البعض الآخر إنى (71). 


التناقض : 


على الرغم من أنه يجب أن تكون نسبة انتشار الوسائل # جميع القرى متقارية إلا 
أنه لك الواقع هناك تباين كبير بينها. 


)١(‏ مجموعة باحثين: أتدرو فيشرء جون ليتح؛ جون ستوكل؛ جون تونسنا: تصميم بحوث عمليات تنظيم الأسرة. 


الفصك الثاني : تصهين البعت الاجتفاهي 31 
التساؤل: 
مااتعوامل المتسبية 2 هذا الاختالاف بين القرى ؟ 


الاجابات الممكنة: 


١ 


١-وجود‏ اختلاف بين القرى من الناحية الافتصادية والاجتماعية يؤثر على مستوى 
استخدام تنظيم الأسرة. فعلى سبيل المثال: هناك بعض القرى الزراعية وأخرى تعتمد 
على الصيدء وبعض القرى لديها إمكانيات لاستخدام الأسواق ذ المدن وأخرى ليست 
لديها تلك الإمكانيات. وكذتلك هناك بعض القرى بها مدارمسى كهرباء... ومصدر 
جيد للمياه. وأخرى ينقصها ذلك. وهذه الاختلافات تؤثر على مستوى استخدام 
وسائل تنظيم الأسرة. 


؟- تختلف القرى من حيث وجود المؤسسات المساندة ( أو المؤيدة) لفكرة تنظيم الأسرة. 
في بعض القرى نجد أن القوى المؤثرة محليا تؤيد بشدة البرنامج القومي لتنظيم 
الأسرة وخ قرى أخرى لا يؤيدونه. كما توجد 4 بعض القرى نواد نسائية نشطة تؤيد 
تتنظيم الأسرة وك قرى أخرى لا تؤيد مثل هذه النوادي النسائية. وهذه الاختلافات 
المتعلقة بوجود المؤسسات المساندة لتنظيم الأسرة تؤثر على مستوى استخد ام وسائل 


؟- مستوى العاملين 4 مجال الصحة وتنظيم الأسرة يختلف من حيث الكفاءة. ففي 
بعضن القرى يكون العاملون 4 مجال تنظيم الأسرة ذوي نشاط واهتمام كبير و 
بعض القرى الأخرى يكون اهتمام العاملين ونشاطهم أقل. وهذه الاختلافات 3 كفاءة 
المامئين تؤثر على مستوى استخدام وسائل تنظيم الآأسرة. 
هذا المثال نوحظ أنه على الرغم من أن المشكلة كانت واضحة إلا أن أسبابها كانث 
معقدة. قبرغم إعطاء ثلاث إجابات محتملة للمشكلة إلا أنه مازالت توجد إجابات أخرى 
للتساؤل: وف هذه الأحوال فإن مهمة الباحث أن يكرس جهدا ووقتا أكثر لتحديد المشكلة. 
حيث إن الهدف هو تركيز البحث على أكثر جوانب المشكلة أهمية. 
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ب- تعريف المشكلة: 106111131010115 نتدء[نا2:0 


تعمد عملية تحديد المشكلة: الخطوة الأساسية الأونى لبناء خطة البحثء وتكن يجب 
أن يتلوها عملية تعريف لهذه المشكلة من ناحية حدوثها أو حدتها أو كثافتها أو توزيعها 
أوأي مقاييمس لمعلومات أخرى متاحة. والفرض هو تحديد كل ما هومعروف عن المشكلة 
وسبب وجودها. وبرغم أنه من الممكن دائما تخمين سبب المشكلة إلا أنه قد وجد أن هذه 
الطريقة غالبا ما يجانبها الصواب, ولا تصلح أساساً حاسما لإعداد خطة البحث. وقد 
وجد أن الطريقة المثلى لتعريف المشكلة هي مراجعة ما كتب عنها والاستعانة بالإحصاءات 
ووجهات نظر المهتمين بهذه المشكلة ومحاوئة الحصول على أسبابها المحتملة من النظريات 
الاقتصادية والاجتماعية, وذلك يساعد الباحث على تحديد الجوانب الأتية: 


١-الحدوث‏ والانتشار ععدءلوبع:2 لقة ععمعلاعم] 


ينبفي إجراء التشخيص المرتبط بالبحث (المشكلة ) أوبمعني آخر معرفة مدى انتشار 
المشكلة وتوزيعها وتكرار حدوثها وكل هذا يساعد الباحث هك الحصول على معلومات لهِدم 
المشكلة. 


؟"-المناطق الجغرافية المتأخرة باشكلة 0ع)ع لف موءنة عنطصةع 05> 


من المهم أن نعرف ما إذا كانت توجد مناطق جغرافية معينة متأثرة بالمشكلة,. وما إذا 
كانت المشكلة تحدث عموما 9 المناطق الريفية فقط أم أنها تؤثر على المدن أيضاأ؟ وهل 
تتحخصر ك المناطق الجبلية أو الساحلية أو الجزد؟ 


*- خصائص المجموعات التلسكانية 5نا20ة) مناه ابادره2 أه ععنامتعاعه تهدات 


يقصد بذلك وجود جماعات خاصة من السكان متأفرة بالمشكلة مثل: الأمهات 
. الأطفال.- المراهقين. المتزوجين حديشأ أو السيدات أكثر من (68؟ سنة): العمال. 
القلا حين...اإلخ. 
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4 الأسباب المحتملة للمشكلة: تدءاطمع2 8ه1 قتطمدعع1 علقطموعم 


إن مراجعة المعلومات المتوافرة عن المشكلة سيؤدي حتماً إلى تكوين فكرة عن الأسباب 
المحتملة لهذه المشكلة, والرأي الحائي بشأن هذه الأسباب. وهل هناك اتفاق عام حولها 
أم يوجد العديد من وجهات النظر المختلفة المتصارعة. 


ه- الحلول الممكنة: 5011160125 ع]تازووم2 


إن كثيراً من المشروعات والبرامج وجهت نحل هذه المشكلة فأي الحلول تمت تجربتها؟ 
ومدى نجاح هذه الحلول5 وأي هذه الطرق تبدو أقرب إلي حل هذه المشكلة؟ 
5 الأسئلة التي لم يتم الإجابة عنهاء ودمناوع 01 0ع مسهمت] 

ما الأسئلة التي لم يتم الإجابة عنها بخصوص المشكلة؟ وما الجوانب التي تحتاج 
ألى مزيد من الفراسية والبحعة وعليه. فان مراجعة ما هو معروقف عن المشكلة بعك 
جزءا أساسيا من عملية البحث. قالمراحمة الجدية تلمعلومات المتوافرة ستوضح الأهمية 
الااجتماعية والاقتصادية والسياسية والصحية تلمشكلة: وبهذا ستساعد على تضييق 
حلفقة البحث المقترح. وس تحدد المبادئ النظرية والمتغيرات العملية لهذا البحث. وستوصضصح 
النظريات المساندة. ئه وأخيرأ فإنها ستساعد الباحث على تجنب إجراء بحث لشكلة قد 
درست مراث لا حصر لها ك الماضي. 

مشكلة أسباب تعاطي المخدرات ف المجتمع: أسباب الهجرة من الريف إلى المدينة: 
أثر العوامل الاجتماعية 4 دفع الفرد لارتكاب الجريمة 4# المجتمع... إلخ. 


الخللاصة: ماذا تفعل لتحديد المشكلة وتعريفها؟ 


-١‏ اتباع هذه الطريقة العاعة لتحديد المشكلة وتعريفها: 
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١-١‏ اليدء يصياغة يسيطة للمشكلة. 


5-١‏ نضيف الى هذه الصياغة يعض التقفاصيل يعد مراجمة المعلومات المتوافرة عن 
المشكلة. وتفنحصها يفمق أككر. 


5-١‏ التركيز على أهم جوانب المشكلة. 
؟- تحدد المشكلة باستخدام النموذج الآتي: 
اللشكلة : كتاية ققرة سيطة مختصرة تحدد المشكلة. 
التثاقض: توضيح التناقض بين ما هو موجود وما يجب أن يكون موجودا. 
السؤال: كتابة السؤال الرئيس الذي يوضح المشكلة؟ 
الإجابات الممكنة: كتابة إجابتين أو أكثر للسؤال الرئيس للمشكلة. 


*- نضيف! لى المشكلة بعض ا لتفاصيل؛ وذلك من خلا ل الأبحاث السابقة والا حصاءات: 
وآراء المختصين.وتحديد المفاهيم التظرية والمتفيرات العملية المالائمة للمشكلة. 
ثم تنضع إجابات 'الأسئلة الآتية: 


1-7 متى تحدث المشكلة5ة وما مدى انتشارهاة 

5-7 ما المناطق الجفرافية المتأخرة بالمشكلة4 

5-9 ما المجموعات السكانية التي تتأثر بهذه المشكلة؟ 

؟- ما نتائج البحوث الأخرى؟ 

0-7 ما الذي تم عمله للتغلب على المشكلة سابقا؟ 

1-5 ما مدى نجاح الجهود السابقة لحل المشكلة 4 الماضي؟ 


؟-/ ما الأسئلة الرئيسة التي لم يتم الإجابة عنها لمواجهة المشكلة؟ 
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4- ومن المعطيات التي تم جمعها نعد صياغة لتحديد شكل وتعريف الشكلة واستخدام 
النموذجالسابقالدتي يتضمن المشكلة والتناقض والسؤال والإجابات الممكنة مرة 
أخرىي. ونضيف إلى الصياغة ما نجده ملائما لتحديد المشكلة:؛ ومحاولة تحديد 
أبعاد المشكلة معالتركيز على أهمالجواتب القابلة لتلبحث. و جميع الأحوال 
يجب التحديد والوضوح لما سبق. 

ه- قيام بعضن الأصدقاء بقراءة ماتم كتايته والتعرف على مدى تفهمهم لهذده 
المشكلة فإذا ثم يتمكنوا من وصف المشكلة أو وصف التناقضن بين ماهو موجود 


وما يجب أن يكون فيجب إعادة ا لصياغة مرة أخرى. 


ج- مبررات مشكلة البحث: 11501112211011[ تتاء[حآت81 


إن الخطوة التي تنى إيجاد وتحديد المشكلة هي تبرير وإيضاح أهميتها. ويما أن البحث 
بصفة عامة مكلف ويستغرق كثيرا من الوقت فلا بد دائما أن نتساءل أولا عن أهمية 
المشكلة موضع البحث وما إمكانية تبرير اختيارها بالذات5 وهل يمكن إقناع الآخرين 
بأهميتها أولا؟ 
ماذا تفعل لتيرير اختيار مشكلة الببحث؟ 


)١‏ منالمهم عند تبرير أهمية مشكلة البحث أن نطرح أسئلة عدة ونحاول الإجابة عن 
كل متها. مثل: 


- هل المشكلة التي نرغب 4 بحثها مشكلة حالية وملحة؟ هل هي موجودة بالفعل الآن 
أم لا؟ 


- ما مدى انتشار المشكلة؟ وهل تؤثر هذه المشكلة على كثير من القاس والمتاملق9؟ 


- هل تؤثر المشكلة على جماعات خاصة؟ 
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- هل ترتبط المشكلة بالوافع الحاني؟ 
- هل تتعلق المشكلة بقضايا صحية أو اقتصادية أو اجتماعية أكبر مثل البطاثة؛ سوء 
توزيع الدخلء وضع المرأة 4 المجتمع. التعليم أو صحة الأم والطفل؟ 
- من هم المهتمون بهذه المشكلة؟ وهل تهم مسؤولين كبارا 4 الحكومة؟ 
”؟- نراجع الإجابات عن هذه الأسثلة. ونرتبها © مقالة صفيرة يمكن عن طريقها إيضاح 
تيرير مشكلة البحث. 
ثانيا: الأهداف: دع جناءءزط0 
تتجسد الأهداف كما أشرنا فيما سبق من تحديد المشكلة وتعريفها ومعرفة جوانبها 
وأبعادها وتبرير أهميتها. وهي نوعان: 
١-الأهداف‏ التهائية: دعجتاءءزط0 13166م1نآ 


تتضمن معظم الدراسات والأبحاث صياغة للأهداف النهائية التي تصف الإنجازات 
المتوقمة من الدراسة. 


وتساعد الأهداف النهاتية على ربط مقترح البحث بالاهتمامات الاجتماعية 
والاقتصادية والصحية فيما يتعلق بموضوع الدراسة: حيث إنها توضح الإنجازات 
المنطقية المتوقعة من الدراسة. وبهذا فهي تقدم المبررات الكافية لأهمية إجراء البحث 
للمشكلة. 


و يحب مراعأة أن الأهداف النهائية هى مجرد انجاذات متوفعة ومرجوة وأنئه ليس 


بمقدور الباحث تقديم وعد بأن هذه الإنجازات تحدث أو تتحقق. 


فمثلا: الهدف النهائي لكثير من الدراسات التي تجرى 4 مجال موضوع الفقر هو 
المساهمة بشكل أو بآخر ‏ خفض نسبة انتشاره ف المجتمع. 
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وكذلك الهدف التهائى لدراسة مشكلة المخدرات مثلا هو القضاء النهائى على هذه 
المشكلة. 


أمثلة أخرى لهدف نهائي ئدراسات مختلفة: 


١‏ - دراسة: (اتجاهات الطائية الجامعية السعودية نحو الأستاذة الجامعية الناجحة). 
الهدف النهائي لهذه الدراسة التعرف على اتجحاهات اتلطالية الجامعية السعودية نحو 
الصفات الشخصية: والمهارات: والقيم السلوكية المفضلة من قبل الطالبة تلأستاذة 
الجامعية الناجحة. 

؟- دراسة: ( العوامل الاجتماعية المؤثرة 4 ارتكاب الفرد للجريمة 4# المجتمع) الهدف 
النهائي لهذه الدراسة معرفة العوامل الاجتماعية المؤثرة 2 ارتكاب الجريمة لعلاج 
هذه الفوامل والحد من انتشار الجريمة ث المجتمع. 

'- دراسة: ( رأي عام عن منح المرأة العربية حقوقها السياسة )والهدف النهائي من 
هذه الدراسة هو العمل على تمكين المرأة من المساواة 2 سلطة اتخاذ القرار السياسي 
البلاد العربية ( الترشيح . الانتخاب... إلخ). 

ب- الأهداف الفورية (أو قصيرة الأجل) تعكناءءزط0 226 نألعتتتم]1 
على المكس من الأهداف النهائية التي توضح ما هو متوقع حدوثه نجد أن الأهداف 

الفورية توضح ما سيحدث بالفعل. فهي ترتبط ارتباطا مباشرا بمشكلة البحث نفسها. 

حيث تشير إلى المتفيرات التي سيتم اختبارها وقياسها. وتقدم وعدأ من الباحث بإنجاز 

أنشطة معينة واختبار متغيرات محدد ة. 
وهتناك نقاط مهمة لا يد أن توضحها وتحددها الأهداف القورية وبالذات عند 

القيام بأي دراسات تقييمية مثل من الذي سيقوم بالعمل5 ما مقدار ما سيتم إنجازه؟ 


من المستفيدة متى5 أين؟ ولأي غرض5. 
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أمئلة للأهداف الفورية: 


-١‏ أجريت دراسة رأي عام حول سبب انخفاض بيع شركة كوداك لأفلامها 2 المملكة 
العريية السعودية. وكان الهدف الفوري من هده الدراسة هو © خلال شهرين: 
وهي مدة الدراسة ستقوم وحدة الدراسات والاستشارات الاجتماعية بدراسة بحثية 
لاستطلاع ما هي أسباب انخفاض بيع شركة كوداك لأفلامها ا المملكة من خلال 
اختيار مدن مثل الرياضء. جدة: الدمام...إلخ: وذلك للعمل الفوري على رفع كمية 
البيع من إنتاج الشركة ف المملكة. 


؟- أجريت دراسة تجريبية #4 سورية لتقديم تنظيم الأسرة # مكان العمل»: وكان الهدف 
الفوري منها هو 3 خلال مدة ١8‏ شهرا.ء وهي مدة دراسة التدخل ستقوم جمعية 
ننظيم الأسرة 4 سورية بالعمل مع 5١-١6‏ موفعا مختارا للعمل مثل المصائم والفئادق 
والمشروعات الأخرى 4# منطقة دمشق: وخلال هده المدة ستنفذ الجمعية دراسة 
بحثية لاختبار أوتجربة نموذ جين من نماذج تقديم الخدمة # مكان العمل. وسيتم 
مقارنة الأسلوبين كل منهما بالآخر ومقارنتهما بأسلوب ثالث (ضابط) وذلك من 
ناحية التكلفة: والمعلومات المتصلة بوسائل تنظيم الأسرة: واستخدام وسائل تنظيم 
الأسرة ومدى ائرضا عن الخدمات المقدمة ومقاييس أخرى. 


ويمكن أن تدمج الأهداف النهائية مع الأغداف الفورية تحت خطوة الأهدافء كما هو 
الحال.دراسة 'أسباب الطلاق # المجتمع السعودي" . حيث تتجسد الأهداف القورية * 


-١‏ التعرف على واقع ظاهرة الطلاق ف السعودية. 
؟- التعرف على الأسباب الاقتصادية التي تسهم ف ازدياد حجم مشكلة الطلاق 3 
السمودية. 


*- التعرف على الأسباب الاجتماعية الكامنة وراء ازدياد حجم مشكلة الطلاق 2 السعودية. 


خ- التعرف على واقع المطلقين والمطلقات من جراء الطاذق... إلخ. 
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ويكمن الهدف النهائي : 
0- الحد من حجم مشكلة الطلاق ك السعودية سعيا للخلاص منها . 

وينطبق هذا على دراسة مثل ' مشكلة المخدرات ذا المجتمع (السعودي . السوري.. 
إلخ)". أو دراسة مثل "أثر العوامل الاجتماعية ف الدفع لارتكاب الجريمة" . 


أودراسة مشل "أثر العوامل الاجتماعية ف الدفع لتعاطي المخدرات عند 
ل 


الشياب ..الخ. 
الخلاصة: ماذا نفعل عند صياغة الأهداف النهائية والقصيرةة 

-١‏ نراجع قائمة المتفيرات التابعة: ثم تكتب بيانا بالأهداف النهائية المتعلقة بهاء ثم 
نسأل أنمسنا السؤال الآتي: 


يعد معرقتناً للعوامل التي تسببت أو حددت أو أ ت على المتغير أو المتغيرات التايعة. 
فكيف يمكن استغلال هذه المعلومات لخدمة من يهمهم الأمر؟ كيف يمكن استخدام 
نتائج الدراسة 4 علاج المشكلة المطروحة5 وبمعنى أخر: ما الإنجازات المتوقمة من 


هذه الدراسةة 


؟- تكتب الأهداف القصيرة الأجلء ونركز اهتمامنا على الأعمال المحددة التي سنقوم 
بتقفيذها ونكتب بالضبط ما نخطط لعمله5؟ وما المتفيرات التي نرغب ونخطط 
لقياسهاة ثم نكتب الأهداف التي تجيب عن الأسئلة الآتية: 


من الذي سيقوم بالعمل5 من المستفيد5؟ أين سيتم التنفيذ5 ما مقدار ما سيتم إنجازه؟ 
؟- تحاول أن تكون الأهداف: 
© محددة 116أ6م5 بحيث تحدد الفكة المستهدفة والتغيير المتوقع. 


© متسقة 202515)011214) غير متناقضة وتعبر عن الموضوع المدروس. 
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© فابلة للقياس 18138511016 بحيث تساعدنا ك4 التتبع والتقييم. 
© وافعية 1211501 ممكن إنجازها وتحقيقها. 


© زمنية 1تتناه8 عصطلآ' أى تتحقق بانتهاء زمن البحث. 


كالثا: الدراسات السابقة: 


4 هذه الخطوة من خطوات تصميم البحث الاجتماعي الميداني يقوم الباحث بعرضص 
لجميع البحوث السايفة التي تطرقت لموضوع دراستهة والاستفادة من تنائجها وتجاريها 
ذاتها. ونكي يبدأ من حيث انتهت هذه الدراسات. وهنا نؤكد على أن هذا العرض يشمل 
الدراسات النظرية والدراسات الميدانية 4 آن واحد التي تطرقت للموضوع المدروس. 

وك العرض.ى يقدم الياحث تحت العثوان المشأر اليه (الدراسات السايقة) عرضا 
مكثئفا تلدراسة ينصسن أسم الياحث: وأسم الدراسة أي موضوعها. وما أهدافها. وما 
نتائجها وكيفية الاستفادة منها وكيفية ربطها بتتائج دراسته. وذلك وبشكل مختصر بما 
لا يزيد على عشرات الأسطر. 

مثال: 

من الدراسات اتسابقة لدراسة "أسباب الطلاق ف المجتمع السعودي . 

© "دراسة للباحث الدكتور محمد برهوم: وهي بعنوان ظاهرة الطلاق ‏ الأردن 

دراسة اجتماعية ميدانية. تعالج هذه الدراسة موضوع الطلاق ف الأردن نظرا 
لأهميته وما لارتفاع نسبته من آثار سيئة © المجتمع الأردني. 

تهدف الدراسة إلى تشخيص الظاهرة بقصد اقتراح الحلول المناسبة التي تساعد 

على خفض النسبة:؛ وقد اختيرت لهذا الفرض (١0؟)‏ حائة من المطلقات وصمم استبيان 
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(استمارة) بشكل يناسب أغراضن الكمبيوتر): وتبين من تحليل النتائج أن تدخل أهل 
المطلقين هذ شؤون الأسرة. وسوء التفاهم والتوافق برزت بوصقها أسبابا أساسية توقوع 
الطلاق. 


وانتهت الدراسة إلى أنه لا بد من مشاركة مجموعة من المختصين من رجال الدين 


والقضاء وعلم النفمس والتريية والطب والاجتماع لدراسة المشكلة تمهيدا نوضع العلاج 
اللازهة"؟. 


ولا بد من الاشارة هنا إلى قضية مهمة هي: 
عند اللانتهاء من عرص جميم الدراسات السابقة يبه الإشارة الى الثفرات الموجودة 


فيها. وكيف سيستقاد نظريا ومنهجيا وميدانيا من هذه الدراسات (ما يسمى التعليق 
على الدراسات السابقة). 


رابعا: النظرية العلمية (النظرية الاجتماعية): 


الغامضة والتفاعلات الأساسية والقانونية والعوامل الموضوعية وائذاتية للعلم. 


وتعد النظرية الاجتماعية ف الدراسات الاجتماعية المجسد الحقيقي للنظرية 
العلمية: قلا بد من وجوده ا بوصفها خطوة من خطوات البحث الاجتماعي: وهتاك 
العديد من النظريات الاجتماعية يجب على الباحث اختيار إحداها أو بعضها لتكون 
النظرية المعتمدة للموضوع المدروس. 

ويجب على الباحث هنا عرض النظرية المناسبة للموضوع المدروس باختصار مبررا 
استخدامها وكيف سيطبقهاء ولماذا هي دون غيرها من النظريات الاجتماعية الأخرى. 


١‏ 0 ذء معدمل ترشوم: طاهرة الطادذق كه الأردن. دراسة اجتماعيبة ميدائية. مجلة دراساث» عدد كانون الأول ال 
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42 دليك الباحث في البعث الاجتماصي 
بعض الأمثلة على استخدام النظرية الاجتماعية المناسبة تلبحث اجتماعي ما" . 


أ- النظرية البئيوية؟!: 


يمكن تطبيق النظرية البنيوية على بحثين اجتماعيين علميين هما بحث ' الطلاق 
كمظهر من مظاهر التفكك الأسري" وبحث "السرقة كمشكلة اجتماعية". 


-١‏ تطبيق النظرية البنيوية على بحث ' الطلاق كمظهر من مظاهر التفكك 

الأسرى : 

تساعدنا النظرية البنيوية ‏ فهم ' الطلاق كمظهر من مظاهر التفكك الأسري”" 
وذلك من خلال دراسة العوامل البنيوية التي تدفع الزوجين أو أحدهما إلى طلب الطلاق 
للتخلص من الحياة الزوجية الشافة أو الفاشلة. وبالتعوامل البئيوية للطلاق نعني الأسباب 
الموضوعية والذاتية المتأتية من البناء الاجتماعي المحيط بالزوجين وبحياتهما الزوجية 
كصهوية الظروف الاقتصادية تلمائلة وتدخل الأهل والأقارب 3 الحياة الزوجية للزوجين 
وكثرة النزاعات والمشاحنات بين الزوجين لأسباب تتعلق بالفوارق الذهنية والعمرية 
والثقافية والاجتماعية والسياسية والدينية وصعوبة الحياة التي يعيشها الزوجان وكثرة 
عدد الأطفال. وأخيراً مرور المجتمع ‏ مرحلة انتفالية نتيجة لمظاهر التحضر والتنمية 
والتصنيع ونقل التكنولوجيا... إلخ. ناهيك عن تساهل المحاكم والأجهزة العدلية 4 منح 
ترخيصس الطلاق لمن يطلبه من الأزواج والزوجات. لهذه العوامل البنوية تكثر حوادث 
الطلاق وتهدم العديد من الأسر مما يترك آثاره الوخيمة على ضحايا الطلاق وبخاصة 
الأطفاق الأبرياء. 


)١(‏ ثم الاعتماد ا عرض هذه الأمثلة على كتاب: د. إحسان محمد الحسن,. النظريات '"دراسة تحليلية ا النظريات 
الاجتماعية المماصرة”, دار وائل للنشر. 0١٠1م.‏ 

(1) للاطلاع على مضهون النظرية البنوية والتظريات الأخرى يمكن العودة إلى مراجع النظريات الاجتماعية 
المختلفة ومنها المرجع السابق. 
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؟- تطبيق النظرية البنيوية على بحث ‏ السرقة كمشكلة اجتماعية' : 


تساعدنا النظرية البئيوية على فهم واستيعاب العوامل البئيوية الموضوعية منها 
والذاتية المسؤولة عن جريمة السرقة. فهذه العوامل هي التي تدفع الأفراد إلى نهب أموال 
الغير والاستحواذ عليها بطريقة غير مشروعة وغير فأنونية. ونعني بالعوامل البنيوية 
للسرقة عوامل الوسط الاجتماعي أو المحيطء والتي منها الفقر والحاجة الاقتصادية 
والعوز المادي وسوء التنشئة الاجتماعية: والتأثير السيئ للجماعات المرجعية أو المؤسسية 
التي ينتمي إليها الفرد ويتفاعل معهاء ووسائل الإع لام الجماهيري وآثارها السلبية # 
الأفراد والجماعات التي تستعملها. وضعف وهشاشة وسائل الضبط الاجتماعي لا سيما 
الرسمية منها كقوات الأمن والشرطة والمحاكم ودوائر العدالة الجنائية... إئخ. 


إضافة إلى ضعف القيم وتحلل الأخلاق وضعف الدين # نفوس الأفراد والجماعات 
وتفشي الأمراض والعلل الاجتماعية والنفسية, مع ارتباك الظروف التي يعيشها المجتمع. 
ناهيك عن اضطراب الشخصية وتصدع عناصرها البنيوية وسوء تكيفها للمجتمع أو 
المحيط الذي تعيش فيه وتتفاعل معه. 


جميع شده العوامل الينيوية التي يكون مصدرها الوسط الاجتماعي الدى بعيش فيه 
الفرد هي التي تدفعه إلى السرفة والاستحواذ على أموال وممتلكات الفير بطريقة غير 
مشروعة تبعد كل البعد عن القانون والشرع والأخلاق. 
ب- النظرية البنيوية الوظيفية”: 

يمكن تطبيق النظرية البنيوية الوظيفية على ثلاثة أبحاث هي: 

-١‏ جرائم الفساع. 

؟*- العلاقة الإنسانية بين المريض والطبيب. 


)١(‏ الملاحظة السايقة ذاتها. 
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-١‏ قطبيق البنيوية الوظيفية على بحث جرائم النساء: 


يمكن دراسة الدواقع الأساسية لجرائم النساء بدوافع بنيوية ووظيفية داخلية 
وخارجية. فالدوافع الداخلية لجرائم النساء تكمن 2# الظروف والمعطيات الداخلية 
لنمرأة التي ارتكبت القعل الإجرامي. فالمرأة قد تعيش 3 أسرة مضطربة أو مفككة تتسم 
بعدم التوازن بين أجزائهاء والمرأة قد لا تربطها علاقة حميمة مع زوجها وأن أولادها 
يعيشون ف حالة ضياع. وأنها تعاني من الفقر والحرمان ا مادي. وأن علاقتها بأقاريها 
ضعيفة أو مفككة: وأن قيمها ومبادثها السلوكية متصدعة... إلخ. جميع هذه العوامل 
الداخلية تدفمها إلى الجريمة والانحراف. وتميش ظروفاً خارجية تتمثل ‏ شيوع الجريمة 
والفساد # أرجاء المجتمع؛ مع هشاشة أو تناقض الظروف الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية المؤثرة 4 المجتمع. جميع هذه الأوضاع البثيوية الخارجية تدقع المرأة إلى 
الانحراف والجنوح. 


أما وظائف الفعل الإجرامي الذي تقوم به النساء فهي نتائج الفعل وانعكاساته على 
المجتمعء فالجنوح يعرض المجتمع إتى الاضطراب وفقدان الثقة وضياع الأمن الاجتماعي 
وتصدع القيم والمقاييس. بمعنى آخر أن الوظائف تكون هدامة للبناء الاجتماعي وهدامة 
للفرد الذي ارتكب السلوك الجانح أو الشاذ أيضاء فنتائج السلوك الإجرامي على المرأة 
نفسها كثيرة منها اضطراب نظامها القيمي والأخلاقي والسلوكي وتوليد عقدة الذنب 
عئدها التي تؤثر 4 توازن شخصيته ا وتكييفها للمحيط. إضافة إلى ظهور الدوافع 
الإجرامية عندها التي تدقعها إلى ارتكاب المزيد من الجرائم والأعمال المذكرة. 


-١‏ تطبيق نظرية البئيوية الوظيفية على بحث جنوح الأحداث: 


يمكن دراسة مشكلة جنوح الأحداث عن طريق تفسيرات النظرية البتيوية الوظيفية. 
وتنطلق دراسة البنيوية الوظيفية تجنوح الأحداث من عوامل بنيوية داخلية ومن عوامل 
بنيوية خارجية محيطة بالأحدات الجانحين. أما وظاتف الفعل أو انسلوك الجانح عند 
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الأحدات فهي وظائف هدامة ومضرة بالأحداث أنفسهم وبالمجتمع الكبير الذي يعيش 
فيه الأحداث الجانحون. فائعوامل البنيوية الداخلية التي تدفع الأحداث إئى الجنوح هي 
اضطراب الحياة الأسرية للأحداث وسوء أو تلكؤ تنشئتهم الاجتماعية وتراجع أو تخلف 
قيمهم الاجتماعية مع تصدع شخصياتهم ومعاناتهم من الأمراضن النفسية والعقلية. 
هذه العوامل البنيوية الداخلية. تكون سببا مهما لارتكابهم الأغمال الجانحة والمنحرفة. 
أما العوامل البئيوية الحارجية تجنوح الأحداث فهى سوء الحالة الاقتصادية للمجتمع 
وطبيعة الجماعات المرجعية التي يختلطون معها وبخاصة المدرسة ووسائل الأعلام 
وجماعة اللعب والطبقة الاجتماعية التي ينتمون إليها والأحداث الخارجية المأساوية التي 
يتعرضن لها مجتمعهم كالحصار الاقتصادي الظالم ومخلفات العدوان والحرب. إضافة 
إلى ضعف وسائل الضبط الاجتماعي الداخلية منها والخارجية مع عامل التقليد والمحاكاة 
الاجتماعية عند الأحداث. والعامل الأخير يدفع بالعديد من الأحداث إلى تقليد السلوك 
المنحرف للأحداث الآخرين. جميع هذه العوامل تفسر السلوك الجائح للأحداث. علمأ 
بآن هذه العوامل سواء كانت عوامل داخلية أو خارجية هي عوامل بنيوية ترجع إلى ظروف 
ومعطيات البناء الاجتماعي التي يعيشها الأحداث ف المجتمع. 


ومن جهة ثانية نلاحظ أن وظائف السلوك الجانح أو المنحرف عند الحدث هي 
التتاكج السلبية والهدامة التي يتمخضن عنها السلوك. فالأفمال المنحرفة للأحداث 
تسيب انحراقهم وخروجهم عن الخط السوي الذي يرتضيه المجتمع ونتج _2 تلكؤ قيمهم 
وتطبيعهم على ارتكاب الفعل المشين الذي يدينه المجتمع ويسخط عليه. كما أنها تؤدي 
إلى فقدان القوى البشرية الجديدة والمنتفعة التي يمتلكها المجتمع. إضافة إلى أن جنوح 
الأحداث يسيب انتشار حائة القلق والتوتر والحيرة الاجتماعية وفقدان الثقة والأمل _ذ 
المجتمع مهما يعكر مسيرته الحضارية والتثموية الآنية والمستقبلية. كل هذه المساوئىّ التي 
تحملها مشكلة جنوح الأحداث تسيء إلى البناء الاجتماعي وتحول العوامل البنوية إلى 
قوى هدامة لا تساعد على استقرار وطمأتينة الأحداث 4 المجتمع. 
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'- قطبيق تظرية البنيوية الوظيفية على بحث العلاقة بين المريض والطبيب: 


لوفرضنا أن العلاقة الاجتماعية بين المريض والطبيب هي علاقة سلبية مبنية على 
الأحقاد والشكوك والعداوة والبفضاء. إذ إن المريض لا يثق باتطبيب وإن الأخير لا يرغب 
4 معائجة المريض وتخليص 4 من مرضه والامه ومشكلاته: كيف نستطيع تفسير مثل 
هذه العلاقة السلبية تفسيراً بنيوياً وظيفيا؟ إن التفسير الاجتمامي اثل هذه العلاقة 
يعتمد على العوامل البنيوية الداخلية وانخارجية المحيطة بكل من المريض والطبيب. 
فالعوامل البئيوية الداخلية المحيطة بالمريض التي تجعله غير ميال نحو تكوين العلافة 
الطيبة مع الطبيب هي أن المريض يعاني من مشكلة الفقر والحرمان المادي التي تجمله 
غير قادر على دفع الأموال للطبيب وأن المريض يعتقد أن الطبيب هو رجل مادى بحت 
يبني علاقته مع المريض على اعتبارات مادية صرفة. إضافة إلى الأوضاع الاجتماعية 
والثقافية الصعبة التي يعيشها المريضص ممزوجة مع معاناته وألامه نتيجة تلمرض الذي 
يعاني منه والذي يسبب له القلق والخوف وشعور عدم ضمان المستقبل. أما العوامل 
الخارجية المحيطة بالمريض التي تسيء إلى علافته بالطبيب فهي الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية الصهبة التي يمر بها المجتمع نتيجة للحصار وفلة الأدوية والأغذية وكشرة 


مطاليب أسرة المريض. 


4 حين يعاني الطبيب من عوامل بئيوية داخلية وخارجية تسبب ضعف علافته 
بالمريضن وفلة اهتمامه به. فمن الظروف البنيوية السلبية الداخلية للطبيب قلة راتيه 
الشهري وكثرة المرضي المراجعين لعيادته وصعوية ظروفه الاجتماعية والثقافية وفلة 
فرصي الترقية والترفيع. بينما العوامل البنيوية السلبية الخارجية التي يعيشها الطبيب 
تتمثل ل المعوقات الاجتماعية والاقتصادية وقلة أو انعدام التسهيلات العلمية والثقافية 
المتاحة للطبيب وسلبية ظروف العمل ومعطياته وشدة المنافسة بين الأطباء...إلخ. هذه 
العوامل البنيوية الداخلية والخارجية التي يعاني منها المرضى والأًطباء تسبب ضعف 
وتلكؤ العلاقة التي تربطهم. 
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أما التفسير الوظيفي للملاقة السلبية بين المرضى والأطباء. فهي النتائج السلبية 
والهدامة التي تتمخض عن مثل هذه العلاقة. وهذه النتائج تسيء إلى المرضى: إذ لا 
تمكنهم من بلوغ الشفاء المطلوب والتحرر من معاناة المرض والامه, ومن ثم ضعف قدرته 
العمل وعجزه عن التكيف للمجتمع. بيتما نتائج العلاقة السلبية على الأطباء أنها 
تسيء إلى سمعتهم وتعيق حركتهم وقاعليتهم 4 المجتمع, وتجعاه م مصدر شك وريية 
عند الأفراد والجماعات مما لا يخدم الأهداف الصحيحة للمجتمع مطلقا. 


ج التظرية التفاعلية!'!: 
يمكن تطبيق النظرية التفاعلية على الموضوعات الا جتماعية الآتية: 
-١‏ تطبيق النظرية التشاعلية على العلاقة غير الرسمية دين اتطلية : 


تعتقد النظرية التفاعلية أن المجتمع المحلي أو الكبير يتكون من عدد غير محدود 
من العلاقات والتفا ع لات الاجتماعية التي تأخذ مكانها 4 التجمعات الصفيرة التي 
تمارمس نشاطأ معينا كأن تكون الدراسة أو التحصيل العلمي أو البيع والشراء أو المهام 
الإنتاجية... إلخ. فالتجمع الصغير قد يأخذ مكانه ب صف دراسي يتكون من عدد من 
الطلبة: والاختلاط هنا لا يكون بين الطالب وبقية طلبة الصف بل بين طالب ومجموعة 
من الطلبة التي يتراوح عددها بين ؛ إلى لا طلية. ويعد تفاع ل المجموعة الصغيرة من 
الطلبة تفاعلا غير رسمي لمدة من الزمن قد تكون شهراً أو أكثر أو أقل يقوم كل طالب 
بتقييم زميله الطالب الذي تفاعل واختلط معه اختلاطا غير رسمي. 

نفترضن أن أحد طلبة المجموعة قد قيم تقييما إيجابياً من قبل أعضاء المجموعة 
كأن قيمصادقا وأمينا فإن هذا التقييم سرعان ما يسري بين الجماعات الأخرى 3 
المدرسة, وقد يخرج عن نطاق المدرسة: إلى الجماعات الأخرى فيصل التقييم بالتهاية 
إلى الفرد على أنه إنسان جيد تقييماً إيجابيا يشجعه على الاستمرار بالصدق والأمانة 
وحفظ المواعيد. فهويرى نفسه كك مرأة المجتمع الطلابي الذي منحه ذلك التقييم. 


)١(‏ الملاحظة السابقة ذاتها. 
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كاذب وغير أمين وبعيد عن حفظ المواعيد مع الناس. فإِن التقييم سرعان ما ينتقل إلى 
أسماع الشخص المعني. وق هذه الحائة تكون ردود أفماله إزاء التقييم 2 إحدى الحالات 
الأثدة: 


3 


١‏ - قبول الفرد المقيُّم هذا التقييم بوصفه حقيقة ثابتة والاستسلام له دون معارضة أو 
مقاومة. 


؟- استفادته من هذا التقييم: إذ يعمل على إصلاح نفسه وتجاوز أخطائه والسير على 
وفق ما يريده المجتمع منه من فيم ومبادئ ومعارسات أملا 4 أن يكون مقبولاً من 


*- قيام الفرد برفض هذا التقييم السلبي الذي أصدره المجتمع عنه متهم الآخرين 
بالتحيز والتفاق والكدب والتزوير مع شن الهجمات على مصدر التقييم السلبى. 
وهذا لا بد أن يسبب له العزئة الاجتماعية مع تصلب المجتمع 4 مواقفه السلبية نحوه 
مع ترسيم الصورة الذهنية السليية التي يحملها المجتمع إزاءه. وهنا تنحول علافته 
مع الجهة التي قيمته سلبيا إلى علاقات عدائية قائمة على الشك والبغضاء والعداوة 
والانتقام. 


؟"- تطبيق النظرية التشفاعلية على اتعاذقة بين الطبيب والمريضص: 


يمكن تعطبيق النظرية التفاعلية على العلاقة الإنسانية التي تربط الطبيب بالمريض. 
قيغد التفاعل الذي يحدث بين الطبيب والمريض والذي يستغرق وختا من الزمن فد 
يتراوح بين شهر إلى شهرين يبدأ الطبيب بتقييم المريضصس, والتقييم قد يكون إيجابيا أو 
سلبياً اعتماداً على طبيعة العلاقة التفاعلية التي كانت موجودة بين الجانبين. والتقييم 
الذي يحمله اتطبيب نحو المريض سرعان ما ينتشر إلى أبناء المجتمع: فيؤثر 2 تقييمهم 
للمريضي.. وعندما يصل التقييم للمريضص.,؛ والتقييم نفترض أنه إيجابي. فهو يؤثر 4 
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تقييم المريض نفسه., لأن تقييم الفرد لنفسه يتأثر بتقييم الآخرين له أي النظر لذاته ‏ 

المرأة. والمرأة هي المجتمع. 
أما إذا كان التقييم سلبيا وأن التقييم يصل إلى المريض بعد أن ينتشر ف المجتمع 

الذي يعيش فيه كل من الطبيب والمريض فإن الأخير يتخن أحد المواقف الثلاثة وهي: 

أ- أن يقبل التقييم كما هو أي يقبل تقييم الطبيب له على أنه كذاب وبخيل ومشاكس مثلا 
بعد أن انتشر التقييم 4 أرجاء المجتمع. 

ب- أن يعيد النظر .4 مسيرته ويصحح سماته الشخصية والسلوكية وعلاقته مع الأخرين. 
على أنه تقييم مغرض وكاذب ومزورء وأن يهاجم الجهة أو الطرف الذي نسب التقييم 
/ ليه زور وبهتانا ويتهمه بالكذب والدس والثفاق والاقتراء والتعصب. وحالة كهذه فد 
تسبب عزلة المريض عن المجتمع وتأزم علاقته الاجتماعية معه وتحولها إلى علاقات 
قائمة على الريبة والشك والعداوة والبفضاء والانتقام مما ينتج عن ذلك سوء تكييفشه 


المريض 3 المجتمع وتدهور حالته الصحية وربما وفاته. 


د- النظرية التفاعلية الرمزدة0": 

يمكن تطبيق التفاعلية الرمزية على العديد من الموضوعات الاجتماعية التي تصلح 
أن تكون مشاريع تلأبحاث الاجتماعية كالعلاقة بين الزوج والزوجة والعلاقة بين الثقاضي 
والمتهم. يمكئنا تطبيق مبادئ التفاعلية الرمزية على هذين الموضوعين. 
-١‏ تطبيق مبادئ التفاعلية الرمرية على واقع العالاقذ بين الروج والروسجة: 


تفسر التفاعلية الرمزية العلافة بين الزوج والزوجة وفقا للخطوات التى تمر خلالها 
هذه النظرية عند تطبيقها . وهذهد الخطوات هي: 


)١(‏ الملاحظة السايقة ذاتها. 
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١-١‏ يتم التفاعل والاتصال بين الزوج والزوجة مدة تتراوح بين أسبوع وسنة. بحيث 
يتعرف تماما كل طرف على الطرف الأخر. 

١‏ -؟ بعد الانتهاء من التفاعل الذي يستغرق مدة من اتزمن يبدأ كل طرف من أطراف 
الملاقة بتكوين صورة انطباعية أوصورة ذهنية أورمزية عن الطرف الآخرء وهذه 
الصورة الرمزية لم تتكون إلا بعد تجريب كل طرف للطرف الآخر والتعرف على كل 
ما يحمله ذتك الطرف من سمات وخواص. 


”-١‏ يكون التفاعل عبر اللفة والاتصال ومن خلال ذوات الأشخاص المتفاعلين. 


١‏ -: الصورة الرمزية التي يكونها كل طرف إزاء الطرف الآخر تحول الطرف إلى رمز. 
وهذا الرمز قد يكون مرغوبا فيه أو غير مرغوب. 

0-١‏ عتدما يصل تقييم أحد الأفراد إلى الفرد الآخر والتقييم هو رمزي كأن يقيم الفرد 
على أنه الثرثار أو الأخرس أو الأطرش أو الكداب فإن الفرد المعني يقيم نفسه بالتقييم 
الذي قيمه به الآخرون. أي أن تقييم الفرد لذاته هومن تقييم الآخرين له. 

1-١‏ إذ كان التقييم الرمزي إيجابياً فإن التفاعل بين الأفراد يستمر. أما إذا كان التقييم 
سلبياً فإن التفاعل يتعثر أو ينقطع كلية. 

/-١‏ التقييم الرمزي هو عملية ذات وجهين: فالزوج قد يعطي رمزاأ إيجابيا لزوجتة: إذ 
يعتبرها وردة:. وعند وصول التقييم لها فإنها تقيم نفسها بموجب تقييم زوجها لها. 
كما أنها تقيم زوجها برمز إيجابي كأن تسميه الشجاع أو الصادق. ومثل هذا التقييم 
يؤثر 3 الاعتبار الذي يعطيه الزوج لذاته. مما يعمق العلاقة بين الزوجين ويؤدي إلى 


؟- تطبيق ميادين التفاعلية الرمزبة على اتعلذ قَةُ ببى القاضي والمنهم: 


يمكن تفسير الملاقة بين القاضي والمتهم عن طريق التفاعلية الرمزية بتصد فهمها 
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واستيعاب جوانبها ومعرفة أسباب استمراريتها وتعميقها. وهذه العلاقة تمر بالمراحل 
الآتية: 


اع 


1-5 يتفاعل القاأضي مع المتهم عن طريق طرح الأسكلة والاستفسارات والاستجوابات 
والفعل ورد الفعل بينهما مدة تتراوح بين أسبوع إلى سنة. 


؟-؟ بعد الانتهاء من عملية التفاعل بين الاثفين يبادر كل طرف من أطراف التفاعل 
إلى تكوين انطباع أوصورة رمزية عن الطرف الآخر. وهذه الصورة الرمزية تكون 
انطباعية أكثر مما تكون حقيقية: أي أنها أقرب ما تكون إلى الخيال مما تكون إلى 
الحقيقة. 


*”-5 الصورة الانطياعية أو الرمز الذي ينعته كل طرف نحو الطرف الآخر قد يكون 
إيجابيا أو سلبيا. 


؟-: يذهب التقييم الانطباعي أو الرمزى إلى الشخص المقيم عن طريق اللغة والاتصال: 
فإذا كان إيجابياً كأن يكون القدوة أو البطل فإن التقييم هذا يؤثر 4 تقييم الفرد 
ئذاته. إذ بقيّم ذاته تقييماً إيجابيا. بينما إذا كان التقييم سلبياً كأن يكون غبياً أو 
كسولاً فإن التقييم الرمزي يصل إلى الفردء فيقيّم الأخير نفسه تقييماً سلبياً. 


0-7 إن الرمز الإيجابي الذي يصل الفرد يسبب استمرارية وتعميق التفاعل معه: بيثما 
الرمز السلبي الذي يصل الفرد يسبب قطع التفاعل أو جفاءه. وهكذا نلاحظ أن 
الانطباع الرمزي الإيجابي الذي يتوئد عند الفرد إنما ينتج 2 استمراريته وتعميق 
التفاعل الرمزي. بينما الانطباع الرمزي السلبي يسبب قطع التفاعل بين اتفرد المقيم 
والفرد الذي قيمه. فإذا كان القاضي يمنح رمز العادل أو المحق فإنه يقيّم نفسه عادلا 
ومحقاء ومن ثم تتنوى وتعزز العلاقة أو التفاعل بين المقيم ( القاضي) والشخص الذي 
قيمه المتهم. والعكس هو الصحيح إذا كان الرمز سلبيا كأن يقيم القاضي فاسدا 
وباغياء فالتقييم يصل إليه: لذا فإنه يقيم ذاته تقييماً سلبياً. وهنا يقل أو ينعدم 


التفاعل بين المقيم والمقيم. 
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المبحث الثاني 
مرحلة الاجراءات المنهجية 


تشمل هرحلة الاجراءات المتهجية إعداد اتخطوات الآتية: 


أولا: نوع الدراسة 5111077 01 11706 


يقوم بهاء إذ إن هناك أنواعا مختلفة من الدراسات الاجتماعية؛ مثل: 


أ- الدراسات الاستطلاعية أو الاستكشاقية. 
نيك الدراسات أتوصفية. 


"ويتحدد نوع الدراسة على أساس مستوى ال معلومات المتوافرة لدى الباحث. وعلى 
أسامن الهدف الرئيسن للبحث. فإذا كان ميدان الدراسة جديدا ثم يطرقه أحد من 
قبل اضطر الباحث إلى القيام بدراسة استطلاعية ( استكشافية) تهدف أساسا إلى 
استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة التي يرغب 2# دراستهاء والتعرف على أهم الفروض 
التي يمكن إخضاعها للبحث العلمي الدقيق: أو ليتمكن من صياغة المشكلة صياغة دفيقة 
تمهيدا لبحثها بحثا متممقا 4 مرحلة تالية. واذا كان الموضوع محددا عن طريق بعض 
الدراسات التي سبق إجراؤها 4 الميدان أمكن القيام بدراسة وصفية تهدف إلى تقرير 
خصائص الظاهرة وتحديدها تحديدا كيفيا أو كميا. وإذا كان الميدان أكثر تحديدا ودقة. 
استطاع الباحث أن ينتقل إتى مرحلة ثائثة من مراحل البحثء فيقوم بدراسة تجريبية 
للتحقق من صحة بعض الفروض العلمية”0©. 


)١(‏ د/ عبد الياسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعيء مكتية وهية؛ القاهرة: 14415م. 
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ثانيا: الفروض والتساؤلات!'/ 001165110115 220 5ع119705011165: 


يعرف الفرضى بأنه عيارة تصن العلافة المتوقعة بين متغيرين أو أكثر؛ وأن تلك 
العلاقة قابلة تلاختبار التجريبي. ومن ثم نرى أنه بيئما تحرص الأهداف النهائية على 
عرضب الإنجازات المتوقهة من الدراسة تحرص الأهداف الفورية على عرض ما سيحدث 
مقاسا ف صورة سلوكية, نجد أن الفروض تقوم بتحديد الملاقة المتوقمة بين المتفيرات. 
واستخدام الفروض يتناسب أكثر ف الدراسات التقييمية: ودراسات التدخل الميدانية. 
أما دراسات التشخيصن أو الاستكشاف فهي بطبيعتها لا تتطلب وجود فروضء, لأنها لا 
تختبر العلاقات بين المتغيرات0. 


المستقلة (المتغيرات التي قسبب أو متغيرات الأسباب) والمتفيرات التابعة التي تتبع 
المتغيرات المستقلة (متغيرات النتاكقج). إضافة إلى أنها تقترح نوع البيانات المطلوبة 
والتحليل اللازمة لدراسة العلاقة بين المتفيرات. 


فقد يتضمن فرض ما أن المتفير (1) يرتبط بالمتفغير (ب) أو أن المتفير (1آ) يسبب 
المتفير (ب). كما يوضح الفرض أحيانا أن المتفير () يرتبط بالمتفير (ب) أو يسبب 
المتفير (ب). وذلك بشرط توافر ظروف معينة. وهكذا فإن الفرضى الجيد الصياغة 
يركز أنتباه الباحث على متفيرات محددة. 

ومن المهم عند صياغة فرض ما أن نأخن ‏ الحسبان الفرق بين المتغيرات المستقلة 
والمتفيرات التابعة. فالمتغير المستقل يسبب أويحدد أو يؤثر على المتفير التابع. والعلاقة 
بين هذين النوعين من المتفيرات قد تكون علاقة مباشرة: كبا يتضح ذلك من خلال 
الشكل الآتي: 
(1) تعتمد بعض الدراسات الاجتماعية التساؤلات بدي من الفروض وهنا تحول أهداف الدراسة إلى أسئلة عامة 

يمكن أن تتجسد عتها أسئلة ثانوية (فرعية ) وغائبا ما تستخدم التساؤلات 2# الدراسات الاستطلاعية. 
(؟) راجع فقرات بحوث العمليات (الفصل الأول: الملصطلحات العلمية). 
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"'يوضح هذا الشكل وجود علاقة مباشرة بين المتفيرات المستقلة والتابعة' . 


كما أنه لا بد من الإشارة إلى أن المتفير المستقل يؤثر على المتفير التابع من خلال 
المتفيرات الوسيطة (المتداخلة) التي تمرف بأنها متفيرات اختبارية أو تحكيمية وفق 


تؤثر وتعمل من خلال المتغيرات 
المستقلة 





وتقوم معظم الأبحاث باختبار العديد من المتفيرات المستقلة واتوسطية: ولكنها 
عادة ما تختبر قليلا من المتغيرات التابعة. وعند صياغة الفروض فكر دائما 4 العلاقة 
المتوقمة بين المتفيرات: ابدأ بالتفكير 4 المشكلة الأساسية التي سيطرحها البحث (المتفير 
التابع)؛ ثم العامل أو العوامل (المتفيرات المستقلة) التي قد تسبب أو تحدد أو تؤثر على 
المشكلة. وأخيرا يجب التساؤل عما إذا كانت العلافقة بين المتفيرات المستقلة والتابعة 


علافة مباشرة أو غير مباشرة؛ وذلك من خلال مجموعة متفيرات وسطية. 

والمتفير مفهوم تجريبي يتضمن قيمة واحدة أو أكثر. 

مشلاً: متفير الدخل يشمل: دخلاً مرتفعا (عاليا). دضلا متوسطاء دخلا منخفضا. 
ومتقير الطيقة الاجتماعية: ويشمل قيم: الثرية:. الوسطى: الفقيرة: ومتقفير الجنئس: 
ويشمل قيم: الذكر والأنثى. 
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وهناك شروط عدة لا بد من وضعها ل ا ئحسيان عند صياغة الفرض هي: 
١‏ - أن يعكمس علاقة سببية ذات حدوث مستمر ف المجتمع؛ فهى لاتحدث بالمصادقة, 
وتحدث بشكل متكرر إذا ما أخضهت للظروف ذاتها. 


؟- أن يمثل ظواهر اجتماعية: وليست فردية. ويصاغ على شكل توقمات يمكن أن 


عه 


لسحدالث. 
؟- يجب أن يتضمن قيماً تفسيرية بشكل واضح. أي يفسر الحالات المرتبطة به. 
ع- بيجب أن يكون خانيا من التناقفض وواضحا ودقيقا ومحددا. 
0- يجب أن تكون صياغة الفرض منطقية منسجمة لا تحمل معنيين وقابلة للاختبار. 
1- ألا يكون الفرض مركباً من عدة عوامل مسببة لنتيجة واحدة؛ أوعدة نتائج: بل يفضل 
أن يتضمن علاقة سببية بين سبب واحد. ونتيجة واحدة ترتبط بالسبب. 
- يجب أن تكون الفروض متناسبة مع الحقائق المعروفة السابقة التي ثبتت صحتها 
وصدفها. 
ونشير أيضا إلى أن الدراسة أو المشكلة عند صياغة فروضها يجب أن تتضمن فروضا 
عدة: ولعل هذه الفروض ترتبط بشكل منطقي وعلمي بأهداف الدراسة: تذلك على 
الباحث عن تحديد الفروض العلمية أن يحدد كل الفروض التي يرى أنها ترتبط بتفسير 
المشكلة المدروسة وتشخيصها. 
فعلى سبيل المثال: إذا أراد الباحث أن يضع فروضاً تتعلق بدراسة: (أسباب تفكك 
الأسرة) فليحدد فروضه على النحو الآتي: 


الفرضى الأول: إن ذواج الرجل لأكثر من زوجة ف آن واحد قد يؤدي إلى التفكك 


الأسرى. 


الفرض الثائي: إن خروج ائزوجين إلى العمل قد يؤدي إلى التفكك الأسري. 


56 دليك الباحث في البعث الاجتماسي 


الفرض الثالث: إن كثرة الخلافات الأسرية بين الزوجين قد تؤدى إلى التفكك الأسرى. 


الفرضن الرابع: إن عدم كفاية دخل الأسرة لمصروفاتها المختلفة قد يؤدي إلى التفكك 
الأسري. 


الفرض الخامس: إن وقاة الزوجة قد يؤدي إلى التفكك الأسري. 

الفرص السادس: إن وفاة الزوج قد يؤدي إلى التفكك الأسري. 

الفرض السابع: إن إدمان الزوج على المسكرات قد يؤدي إلى التفكك الأسري. 
أعثلة تفروض بحث أسباب مشكلة المخدرات 2# المجتمع: 

الفرض الأول: إن مجاراة أصدقاء السوء قد تؤدي إلى تعاطي المخدرات. 
الفرض الثاني: إن الرغية 4# التقليد فد تؤدي إلى تعاطي المخدرات. 


الفرضن الثالث: إن الحاجة لتخفيف المشكلات الخاصة والعامة قد تؤدي إلى تعاطي 
المخدرات. 

الفرض الرابع: أن الرغية 4 محاوئة اكتشاف اللنة انخاصة يتعاطلي المخدرات قد تؤدي 
إلى تعاطي المخدرات. 

أمثلة لفروض حول وسائل تنظيم الأسرة: 

الفرضى الأوق: إن نسية استخدام وسائل تنظيم الأسرة 2 القرى المتحضرة نوعا ما 
ستكون أعلى من مثيلتها 4 القرى الأقل تحضرا . 

الفرض الثاني: إن استخدام وسائل تنظيم الأسرة # القرى التي تضم عاملين ميدانيين 
موثوق بهم سيكون أكثر من تلك القرى التي تضم عاملين ميد انيين غير موثوق بهم. 

الفرضى الثالث: كلما ارتفع أداء العامئين الميدانيين ارتفعت نسبة الإقبال على استخدام 
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الفرضى الرابع: كلما ازدادت معرفة القاس ببرامج تنظيم الأسرة ازداد ميلهم إلى 
استخدام وسائل تنظيم الأسرة بالمقارنة بالأفراد الأقل معرفة بتنظيم الأسرة. 
ويمكن تحديد الفروض بطرق أو صيغ عدة أهمها: 
الصيغة الخبرية: التي تقرر العلاقة بين المتفيرات التي يتوقع الباحث ظهورها. 


مثال: يوجد فرق كبير بين العمال متوسلي القدرة على العمل وسط مجموعة 
متجانسة من ذوىي القدرة العالية, ويين إنتاجهم وسط مجموعة غير متجانسة ف القدرة 
على العمل. 

طريقة الفرضص الصفري: وهي طريقة تثفى وجود علافة بين المتغيرات. 

مثال: 

المثاق السابق ‏ 2 حالة النقي. 


ويستخدم الفرض الصفري # الدراسات الاجتماعية لتقرير عدم وجود فروق أو نفي 
وجود علاقة بين المتغيرات. وهذا قد يسبب أحيانا بعض الحيرة للباحثن. 

إذ قد يبدو لهم أن الفرض الصفري يتطلب منهم وضع فروض عكسية لتوقماتهم. 
وكثير من الباحثين قد يفضل وضع فروضه 2# صورة إيجابية. وليست سلبية أو عكسية. 
المثال الآتي: 

مثال: 

هل توجد فروق بين العمال متوسطي القدرة على العمل وسط مجموعة متجحانسة 
من ذوي القدرة العالية وبين إنتاجهم وسط مجموعة غير متجانسة ف القدرة على 
العمل. 
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وهذه الطريقة من صياغة الفروض سهلة وتناسب الباحثين المبتدكين: لأنها لا تتمطللب 
أكثر من صياغة الأسئلة التي سيجيب عنها الباحث. 
الدراسات والكتابات السابقة حك الموضوع الذي ينوى دراسته. 
وعند اعتماد التساؤلات بدلا من الفروض ( الدراسات الوصفية أحيانا) . تطرح 
الأهداف بوصفها تساؤلات على الدراسة,. وتكون نتائجها الإجابة عن هذه التساؤلات. 


ثالثا: التعريغفات العملية: دضماة اماع12 لفدهتطودعم0) 

بعد الانتهاء من صياغة فروض الدراسة: فإن الخطوة المقبلة هي تعريف المصطلحات 
والمتفيرات (الرئيسة) التي تتضمنها الدراسة تعريفاً عملياً. وتخدم التعريقات العملية 

الهدف الأول: وضع القواعد والإجراءات التى سيستخد مها الباحث لقياس متفيرات 
البحث. 

الهدف الثاني: تقديم معأن واضحة وغير غامضة تلمصطلحات التي يمكن أن تفسر 
بطرق مختلفة. 


ومن ثم فإن كل بحث يجب أن يتضمن التعريفات العملية لمعظم المتفيرات 
والمصطلحات المستخدمة فيه. 


أ- التعريفات اتعملية للمتغيرات: وعاطهتمة/؟ 0 مصمغتمقع10 لهدم نا ومعم0 


أي أن نوضح عمليا ماذا نعني بالمتغيرات الموجودة بذ الفروض. فإذا اقترضنا أن 
هذا المتغير تحديد الطرق العملية التي ستستخدم للقياس»؛ و3 الوقت نفسه تعريف ماذا 
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يقصد الباحث بمصطاح (تعاطي المخدرات). ويجب أن يعرف المتفير بأحداث يمكن 
ملاحظتها بالحواس. فإن الأحداث القابلة للملا حظة تكون بمنزئة مؤشر لمتغير (تعامطلي 
الملخدرات). 


مثال توضيحىي: 

المتغير التابع هو ( المعرقة بثقافة ترشيد الاستهلاك). المطلوب هنا وجود حدث قابل 
للملاحظة يشير الى المعرفة. عادة ما يكون هذا المؤشر قائما على مجموعة من الأسئلة, 
مثل: 

-١‏ هل سبق السماع بترشيد الاستهلاك؟ 

؟"- هل تمت المشاركة 4 ورشة عمل حول ترشيد الاستهلاك؟ 

؟“- هل تمت فراءة مقال / نشرة... إلخ حول ترشيد الاستهلاك؟ 

:- هل تمت مشاهدة دعاية تليفزيونية حول ترثشيد الاستهلاك5 


إن كل سؤال من هذه الأسئلة يعطي مؤشراأً عما إذا كان المبحوث على دراية بجوانب 
ثقافة الاستهلاك أم لا. وئهذا يعد توجيه السؤال وسماع إجابته ‏ حد ذاته حدثا يمكن 
ملاحظتة وقياسة. 


والياحث يمكن أن يوجه للميحوث )7١(‏ سؤالاً عن المعرفة. وك كل مرة يعطي 
للمبحوث إجابة تدل على المعرفة يضع الباحث رقم )١(‏ أما إذا كانت الإجابة لاتدل على 
المعرفة فيضع الباحث أمامها (صفر). وعن طريق جمع الإجابات السليمة يمكن تحديد 
مدى معرفة المبحوث: وبهذا يمكن تعريف متغير المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك تعريفا 
عمليا كالآتي: 

المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك - عدد الإجابات الصحيحة التي يجيب عنها 
المبحوث من خلال (١؟)‏ سؤالاً عن ثقافة ترشيد الاستهلاك. 
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وهذا بالطبع نيس الأسلوب الوحيد لتعريف المتغير عمليا. بل يمكن استخدام أسلوب 
آخر عن طريق تفسيه المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك إلى فكات وذلك للتمييز بين 
المبحوثين ذو المعرقة العائية ومتوسطي المعرقة وقليلي المعرقة والذين لا يعرقون شيئًا. 
وبهذا نجد أن كل مستوى يمثل فئة للمتفير يجب أن يعرف عمليا. ويمكن تعريف الفتّات 
عمليا كالاتي: 

-١‏ مستوى عأل من المعرفة ح ٠ -١6‏ إجابة صحيحة. 

5- مستوى متوسط من المعرفة - ١5-48‏ اجابة صحيحة. 

'؟"- مستوى ضعيف من المعرفة - /-١‏ أجابات صحيحة. 

4- ليس لديهم أي معرفة - إجابات سلبية للعشرين سؤالا. 
خلال (١٠؟)‏ سؤالا عن الإدمان على المخدرات. 


ب اتتعريفات العملية للمصطلحات كنك !' 01) كنم ا)ةتصلعء10 لمسمتاوعم0) 


وبالرجوع إلى ما سبق أن ذكرناه من أن الفرض هوتوضيح العلاقة المتوقعة بين 
متغيرين أو أكثر. نرى أنه من الضروري تعريف المتغيرات عملياً. وكذلك تعريف 
المصطلحات التي تشير إلى طبيعة العلافة بينهما. وعلى سبيل المثال: إن كثيرا من 
الفروض تتضمن مصطلحات كالمصطلحات الآتية: 


أكثرمن. أوسع من أصغفر من. أعلى من. منخفض عن : لك دلانلةك, متزايد: يمسر :+ 
يزدادء ينخفض... إلخ. 


يجب أن يتضمن البحث تعريفا عمنيا لكل مصطلح. 
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وهناك طرق مختلفة لتحديد المفاهيم والمصطنحات من أهمها: 


© الطريقة المعجمية: وتستند إلى ما يقوله المعجم أو القاموس © تحديد المصطلح أو 
المفهوم. وعادة ما يكون هذا التحديد على أساس لفوي. وهناك مبادئ عدة يمكن أن 
يستفيد منها الباحث # تحديد المفاهيم بالطريقة المعجمية أو اللغوية من أهمها أن 
يكون التعريف مانعاً جامعاً. كما يجب أن يتفادى البحث الفموض أو اللبس أو أن يفسر 
المفاهيم بكلمات من جنسها. 


© الطريقة الإجرائية: وهي طريقة تحدد مقاييسس معينة لوصف المفهوم أي وصف 
وهئاك توعان هئ التعريغات الا جرائية: 
المراد فياسه. 


يقوم بها الباحث 4# دراسة المتفير. ونشير إلى أن هذه الطريقة غالبا ما تستخدم ‏ 


الدراسات التربوية التجريبية وقلما تستخدم 4 الدراسات الاجتماعية الميد انية. 


أمثلة لمكصطنلحات معرقة عمليا: 
الشرية الحديكة: 


أى قرية بها ثلاث أو آكثر من الخدمات الآتية: كهرباء: عيادة صحية حكومية: طريق 
مقفقل يشكل متأسب.ء مدرسة أيتد أنية: بنك مكتب بريدء سحل أتق... الخ. 


الطريقة المعاصرة ل الا ختبار: 
وتشمل التعارف والاختيار للطرف الآخر عن طريق الجماعة: الأصدقاء؛ زملاء 
العمل... إلخ. 
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الطريقة التقليدية © الا ختيار: 
أي أنها تتم عن طريق الأهلء الخاطبة:؛ الأقارب والجيران... إلخ. 
الخللاصة: ماذا نتفعل عند كتابة التعريفات العملية؟ 


١‏ - نكتب تعرينا عمليا لكل متغير مستقل وكل متغير تابع من ١‏ لمتغيرات التي ستستخدمها 
ث الدراسة. 


؟- نكتب تعريفا عملياً لكل مصطلح يستخدم ‏ الربط بين المتغيرات. 
؟- مع كل تعريف تطرح السؤالين الآتيين: 
1-7 هل القواعد والإجراءات الخاصة بقياس المتفير واضحة؟ 


+-؟ هل تم وضع فئات جامعة مانعة لكل متغيرة 


رابعا: الطريقة العلمية 0هطاء]/1! عتأمع501 


يقصد بالطريقة العلمية(١)‏ الأداة المنهجية التي يعتمدها الباحث ف البحث 
الاجتماعي: وهناك طرق منهجية عدة مثل الطريقة التاريشية. والممسح الاجتماعي. 
ودراسة الحالة. والتجريبية؛ والمقارنة...إلخ. وتمتمد الطريقة العلمية 4 البحث بالاستفاد 
إلى موضوعه: فإذا كان الموضوع يبحث ك فضايا ذاث بعد تاريخي تستخدم الطريقة 
التاريخية: وعندما يكون الموضوع يتعلق بتحليل وثائق أو كتب تستخدم طريقة تحليل 
المضمونء وإذا كان الموضوع يبحث ف معطيات مرحلتين زمنيتين مختلفتين أو متشابهتين 
فتستخدم طريقة المقارنة. وهكذا! بالنسبة نطرائق البحث الأخرى. 


ل 6 تستخدم لدى البفض يهفتنى المنهج العلمي: فيقال: المنهج التأريخي: التجريبي: ومنهج دراسة الحالة وتحن نختلف 
يوصقها أداخ مثهجية: وأدوات القياس؛ وجميع القواعد الأخرى التى تستخدم 2 البحث للوصول إلى نتائج. 
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وتجدر الإشارة هنا عند استخدأم الطريقة العلمية إلى أنه لا بد من عرض مختصر 
عنها (ماهي وناذا تعتمد أي مبررات اعتمادها). كما يمكن استخدام أكثر من طريقة 
منهجية ي البحث الاجتماعي!'". 


أمثلة لاستخدام الطريقة العلمية: 


:لوألالاثملا-١‎ 


موضوخ الدراسة: مفاهيم ثقاقفة ترشيد الاستهلاك 2 كتب المرحلة المتوسطة/ 
الثاتوية كه المملكة اتثعربية السمودية. 


الطريقة الملمية: طريقة تحليل المضمون. 
؟- المثال ائثاني: 

موضوع الدراسة: استطلاع رأي طائبات قسم الدراسات الاجتماعية 2 جامعة الملك 
سعود نحو ثقافة ترشيد الاستهلاك. 

الطريقة العلمية: طريقة المسح الاجتماعي. 
المثاق اتكثائث: 

موضوع الدراسة: صورة ومكانة المرأة المربية قبل الفضائيات وبعدها. 


الطريقة العلمية: طريقة المقارنة ويمكن استخدام طريقة تحليل المضمون إضافة 
ألى المقارنة وكذتلك الطريقة التاريخية. 


)١(‏ للمزيد من الاطلاع حول المنهج والطريقة لايد من الاطلاع على كتب المنهج وطرائق البحث يه الملوم 
الاجتماعية. 
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خامسا: المجتمع الأصلي والعينة: 


ةذ 31104 نت لاتطلهب) كنا0 111018 


تعد خطوة المجتمع الأصلي والعينة أحد الخطوات المرتبطة بتصميم البحث الاجتماعي 
وهي قسمان: 


الأول: يتعلق بمجتمع اليحث أو الدراسة ككل. 


والثاني: يتعلق باختيار عينة من المجتمع ( مجتمع البحث أو الدراسة) بوصفها تعييرأً عن 
هذا المجتمع أو تمثيلا له. ويتحدد المجتمع الأصلي والعينة من خلال موضوع الدراسة 
أو البحث؛ فإذا كان الموضوع حول ثقافة ترشيد الاستهلاك 4# المجتمع السعودي ككل: 
فيكون المجتمع السعودي هو مجتمع البحث. وإذا كان موضيوع البحث استطلاع رأي 
طائبات جامعة الملك سعود حول المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك فيكون مجتمع 
البحث هو طالبات جامعة الملك سعود. و 4 العام الذي يتم فيه البحث. وهكذا بالنسبة 


لأى موصوع يتحدد مجتمعة حسب الموضوع ذأتنكه. 


أما بالنسبة للعينة”') فموضوعها ئيس جديد! 2 البحث العلمي. فقد استخدمت 
العلوم الزراعية لمعرفة كمية الإنتاج الزراعي لمساحة زراعية كبيرة قبل حصد 
الغلة الزراعية. واستخدمت أيضأ 4 معرفة كمية الصوف عند الخرفان قبل جزهاء 
واستخدمت أيضا # الدراسات الفابوية لمعرفة عدد أوراق الأشجار على أغصان الأشجار 
قبل سقوطهاء وذلك يتم عن طريق أخن مجموعة صغيرة ( نسبة معينة) من الكل لمعرفة 
صفات الأصل ومعطياته العامة والخاصة. وهذا لا يرجع إلى كسل الباحثين أو تقاعسهم 
بل يرجع إلى صعوية دراسة الكل أو الأصل خلال مدة زمنية محدودة ومن قبل عدد قليل 
من الباحشين: إضافة إلى الكلفة المالية الكبيرة التي تحتاجها. لذلك اتجه البحث العلمي 


)١(‏ د. معن خليل عمر: الموضوعية والتحليل فا البحث الاجتماعي. ص 151-1١١1‏ ؛ ونشير هنا إلى أثنا تصرغنا قليلاً 
يبغضى التمابير والفقرات. وقد وضهناها ضمن فقوسين بهذا الشكل  [‏ |. 
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إلى استخدام العينة ف الدراسات الميدانية الحقلية من أجل التوصل إلى معرفة صفات 
الكل أو الأصل ومعطياتهما ‏ 


أما 4 علم الاجتماع فالوضعية متشابهة مع بعض حالات العلوم الصرفة وبعضها 
الآخر أكثر تعقيداً من الظواهر التي تدرسها هذه العلومء لأن الظاهرة الاجتماعية 
متغيرة باستمرارء والعوامل الخارجية المؤثرة فيها مختلفة من مكان إلى آخر ومن زمان 
إلى آخر. إضافة إلى الموامل الداخلية للظاهرة: حيث إنها تختلف باختلاف خلفياتها 
وتفاعلاتها المتداخلة ومكوناتها المتعددة: كل ذلك يتطلب من دارس الظاهرة الاجتماعية 
أن يحيط بكل جوانبها ومكوناتها ومؤثراتها الداخلية والخارجية. 


فدراسة ظاهرة اجتماعية يعيشها عدد كبير من الأفراد. وتتفاعل مع ظواهر اجتماعية 
أخرى محيطة بها ليس بالأمر الهين. لأنه لا يمكن دراستها بشكل مجرد. ولا يمكن فهمها 
بكامل ارتباطاتها وجزئياتها وشموليتها بواسطة عدد فليل من الباحثين نديهم إمكانات 
مالية متواضعة ووقت محدد. تذلك يضطر الباحث الاجتماعي إلى أن يأخذ عينة ممشئة 
أصدق تمثيل لجميع صفات مجتمع الأصل أو لمعظمها أي أن هذه العينة تكون بمتزئة 
النموذج الصحيح والصادق لمجتمع الأصل. بيد أن استخراج هذا النموذج الصحيح 
والصادق ( العينة) من مجتمع الأصل ليس بالأمر السهل بل يخضع لإجراءات وطرائق 
علمية لا يمكن تجاهلها أوتركها. فإن طريقة سحب العينة لا تخضع لرغبات الباحث أو 
لأهوائه. حيث هناك فرق كبير بين سحب العينة أو "أخن" العينة فالأولى تعني إعطاء 
فرص متكافئة متساوية ولكل وحدة اجتماعية (قد تكون غرداً أوأسرة أوجماعة أوحزبا 
سياسيا أومساحة جغرافية محددة ف مجتمع الأصل حتى تكون ممثلة ‏ العينة وذلك يتم 
عن طريق القرعة أوعن طريق استخدام انجدول المشوائي لهذه المملية وبهذه الطريقة 
يستطيع الباحث أن يحصل على نموذج مصغر وصادق لجميع صفات مجتمع الأصل. إلا 
أن هذه الطريقة تتطلب معرفة صفات مجتمع الأصل قيل سحب العينة وتحديد نسبتها 
منه ودرجة تكرارها ومن بعد يتم سحب عينة ممثلة لوحدات مجتمع الأصل. بينما 2 
أخذ المينة لا يسمح الباحث للوحدات الاجتماعية أن تتمثل بشكل متساو ومتكافي بأن يقع 
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الاختيار عليهم لكي يمثلوا ذ عينة البحث. أي يكون اختيار الوحدات الاجتماعية خاضماً 
للاعتبارات الكيفية والاعتباطية التي يمارسها الباحث نفسه. أي أن الباحث لا يأخذ 
وحدات عينفة الدراسة حسب الطريقة العشوائية بواسطة الجداول العشوائية أو القرعة 
وهذا غير وارد ‏ البحث العلمي إلا أننا يجب أن نوضح للقارئ الفرق بين عملية "سحب 
العينة و"أخذها" لكي لا يقع 4 خطأ علمي كبير. 


بف 


نفهم من ذلك أن مفهوم العينة يعني انعكاساً شاملاً لصفات مجتمع الأصلء إنما 
بشكل مصغر: ويعئي أيضا نسبة ثابتة مأخوذة من مجتمع الأصل: وهذه النسبة تساعد 
الباحث على الوصول إلى مجتمع الدراسة و4 الوقت نفسه نقدم له قواعد للتنبؤ عن 
مستقبل الظاهرة أو المشكلئة المدروسة. 


فهي (العيئة) جزء محدد كما ونوما يمثل عددا من الأفراد يحملون اتصفات 
الموجودة نفسها ل مجتمع الدراسة (على شرط أن تتاح الفرصة لكل فرد من مجتمع 
الأصللمن يقع عليه الاختيار؛ فيكون ضمن العينة دون تدخل أو تحيز أو تعصب 
الباحث)أ يإعطاء فرصة متكافثة لجميع أفراد مجتمع الدراسة الذين يقع عليهم 
الاختيار. وسبيل الباحث من هذه العملية هو المحاقظة على موضوعية سحب العيتة 
بطريقة علمية وسليمة. 


فعلى سبيل المثال لا الحصرء إذا أراد أحد الباحشين دراسة رأي الأفراد 4 [مدينة 
دمشق] حول البرامج التلفزيونية فإنه سوف لا يدرس جميع الأفراد الساكنين 4 [مدينة 
دمشق] لأن ذلك يأخذ وقتا طويلا ويحتاج إلى كمية كبيرة من المأل وعدد كبير من 
الباحثين والمساعدين وعدم قدرته على توجيه أسئلة دقيقة: وأماكن الوصول إلى جميع 
أفراد مجتمع الدراسة. واختصارا للوقت والجهد والمال فإنه يأخذ عينة صفيرة ممثلة 
تمثيلا صحيحاً لأفراد مجتمع [مدينة دمشق] ويأخذ رأيهم 2# البرامج التلفزيونية 
المقدمة ومعرفة أي منها يتصف بالتشويق وأي منها ذوفائدة ثقافية وأي منها يساعد 
الناس على قضاء وقت فراغهم والاستفادة منه. وأي منها يتصف بالسطحية الثقافية أو 
الفنية وما شابه ذتلك. 
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وهضوء هذا الفهم وجب على الباحث معرفقة حجم سكان [مدينة دمشق] أجمع 
والحصول على خارطة المنطقة. بعدها يحده نسبة معينة تمثل حجم عينة بحثه نسحب 
من مجتمع دراسته على شرط أن نتناسب مع قدرته العلمية وإمكاناته الحقلية والزمنية 
لكي تعكس جميع صفات فكات مجتمع الدراسة بشكل صادق ومتناسب. هذه هي الخطوة 
الأولى لتحديد مفهوم العينة وطبيعتها. ومن أجل التعمق 4 طبيمة العينة نوضح صفات 
العينة الحيدة ئتميزها عن العينة غير الجيدة. 


تتصف العينة الجيدة بأنها تتيح الفرص لكل وحدة اجتماعية من مجتمع الدراسة 
لآن تكون ضمنها أي إعطاء فرص متكافثة تجميع وحدات مجتمع الدراسة لأن تشمل 
غينة الدراسية. 


ويتم هذا عن طريق استخدام الطريقة العشواكية أو القرعة؛ بحيث تعكس العينة 
صفات مجتمع الدراسة نفسه وبنسبة تمثيلها نفسها # ذلك المجتمع. وتعرف الباحث 
على حاجات وحداتها بسهولة وإذا نم ذلك فإنه يستطيع الوصول الى درجة عالية من 
الثقة 2 نتائج بحث. لأنها ( العينة الجيدة) سوف تقدم له معلومات غنية بالأفكار والآراء 
يستطيع استخدامها لبرهئة فرضيات بحثه وهذا بدوره يؤدي إلى إعطاء ثقة عالية لنتائج 


بحتك . 


وأخيراً إذا كانت المينة سهلة الوصف وسهلة أيضاً 2 سحبها من مجتمع الأصل 
فسوف تساعد الباحث على تقد ير التوقعات السلبية تلبحث. هذه التقاط توضح العينة 
الجيدة وخلاف ذلك تكون من النوع غير الجيد أي غير ممظة للمجتمع الأصل. 
ومادمنا بصدد طبيعة ائعينة أرى ضرورة توضيح مصطئحين أساسيين هما وحدة 
العينة التي قد تكون على شكل ربات بيوت أو عمال أو طلبة أو أطباء أو جماعات أو مناطق 
سكنية: والشيء الذي يستوجب على الباحث الاجتماعي أن يحدده قبل سحب عينة بحثه 
ما هي وحدة العينة وعدد الوحدات التي يتضمنها مجتمع الأصل. فإذا أراد أحد الباحثين 
دراسة الطلبة الجامعيين فتكون وحدة العينة هنا ( الطلبة أي الطائب واتطائبة) و4 هذا 
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المجال عليه أن يحدد ماذا يعني بالطالب الجامعي أو الطائبة الجامعية. فمثلاً يعني 
الطائب الجامعي الفرد ا مسجل فعلاً ب سجلات الجامعة ومستمرا 4 دراسته ويحضر 
امتحانات دورية ومشتركا 4 أنشطة الجامعة اللاعلمية كالأنشطة الرياضية أو الفنية أو 
السياسية أو الفكرية أو الأدبية ولا تشمل تحديد هذه الوحدة الطالب المنقطع عن الدوام 
أو المفصول أو المؤجل: ويخضع لهذه الوحدة الطالب الأجنبي وابن البلد على السواء. 

أما المفهوم الثاني فهو إطار العينة الذي يعتمد قائمة الأسماء أو السجلات الرسمية 
الخاصة بجميع وحدات مجتمع الدراسة على أن تكون هذه القوائم خالية من الشطب 
والحذف وجديدة 4 تسجيلها وغير فاقدة تبعض الأسماء أو مكررة لبعضها الآخر وعادة 
تكون منظمة حسب نسق مهين. إما حسب تسلسل الحروف الأبجدية أو حسب المراكز 
الوظيفية (إذ كانوا ‏ مؤسسات رسمية) أو حسب مناطق سكنهم وما شابه. 


أ- حبجم العينة والمؤثرات العامة عليها: 


ذكرنا فيما سبق صعوبة دراسة مجتمع الأصل بأكمله الذي يؤدي إلى أخذ عينة 
محددة وممثلة لطبيعة وحدات مجتمع الدراسة. لكن السؤال الذي يقدم نفسه أمام 
الباحث هوما حجم المينة5 هل يجب أن يأخن 5 أو 7٠١‏ أو 2*٠‏ أي ما النسبة المثوية 
التي يأخذها من حجم مجتمع الأصل5 هذه المرحلة الميدانية يكون الباحث عارقاً حجم 
مجتمع الأصل لكنه لا يعرف وحدات الدراسة وكم عددهاة وهنا يبرز سؤال آخر هوكم 
وحدة (من وحدات مجتمع الدراسة) يحتاجها لأن تكون عينة 4 بحشه؟ وهذا السؤال 
ممكن الإجابة عنه. ونجده من خلال معرفة ماذا سوف يعمل بنتائج عينة بحثه. يرى 
[أحد المختصين] أن الخطوات الأولى التي يجب أن يقوم بها الباحث من أجل تحديد 
حجم عينة بحثه هي ما يلي: 
١-تحديد‏ مستوى أهمية الاختيار أوتحديد طموح الباحث ف تقنين مستوى الثقة لكي 


يوضح متى يستطيع رفض فرضية العدم. 
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؟- تحديد درجة الدقة. وهنا لا بد من الإشارة إلى أن الخطوات الأساسية لتحديد حجم 
الفيتة تتطلي الأتى: 


١-١‏ تحديد درجة الدقة المنتقاة من قيل الباحث. 
؟-؟ تحديد متغيرات الدراسة التي يريد الباحث شمولها ك عينة بحنةه. 
ومن أهم العوامل التي تؤثر لل تحديد حجم العينة ما يلي: 


١‏ - تجانس وحدات مجتمع الدراسة 4# صفاتها وعناصر مكوناتها. قعلى سبيل المثال لا 
الحصرء إذا أراد أحد الباحثين دراسة نوع التنشئة الاجتماعية وطبيعتها © مجتمع 
عمائي قيمي عليه أن يختار منطقة يسكنها الممال والكسبة ويمتهنون مهنة العمل 
امصنع والمعامل ويكونون ذوى انحدار طبقي واجتماعي واحد. فإذا كانت هذه 
الصفات العامة متوافرة 4 تلك المنطقة العمالية فلا بأس أن تكون عيئة البحث 
صغيرة؛ لأن هناك انسجاماً 4 صفات الوحدات الاجتماعية لمجتمع الدراسة. وهذا 
ممالا شك فيه يساعد الباحث على وضع أسئلة خاصة بهم وشاملة لمعظم جوانب 
موضوع الدراسة. تساعده على عملية تحليلها وتقلل من الجهد المبذول 4 عملية جمع 
المعلومات. وتقلل أيضأ من صرف امال المخصحس للدراسة وتقليص عدد الباحثين: 
وسوف يحدث عكس ذلك عندما تكون صفات مجتمع الدراسة غير متجانسة أي 
عندما يكون هناك عمال وفلا حون وموظفون إداريون. قفي هذه الحالة يتحتم عليه أن 
يأخذ عينة كبيرة الحجم: أو يتحدد حجم العينة بمدى اختلاف وحداتها أوتجانسها. 
فكلما قل الاختلاف وضؤل التفاوت بين وحداتها جاز أن ينقتصص حجم العينة. وإذا 
اشتد التفاوت لزم زيادة حجمها. وتبعأ نذلك يقل خطأ عامل المصادفة كلما كبر 
حجم العينة ويزداد احتمال الوقوع 4 مجال المصادقة كلما صغر حجمها. 

؟- عدد البحوث السابقة التي قفأولت موضوع الدراسة نفسه: حيث تساعد الباحث على 
التعرف على حجم العينات التي استخدمت ومدى تجانس مجتمعات دراساتهم أو 
عدم تجانسها والنتائج التي توصلوا إليها خلال تلك العينة التي استخد موها. أي أن 
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البحوث السابقة تساعد الباحث_ي4 تسليط الضوء على المشكلات التى واجهوها 2 
تحديد عيناتهم. 


؟- نوع العينة المستخدمة بالدراسة إذا كانت من النوع المشوائي فسوف تهمل على تسهيل 
عملية تحديد حجم العينة أكثر من الطبقية أو المركبة. لأن العينة التي تكون طرائق 
تطبيقها بسيطة وذات متطتيات عملية واضحة تسهل على الباحث تحديد عيئة بحثه 
والعكس صحيح. 

غ- كمية المال المخصصن للدراسة. فإدا كانت كمية المال كبيرة قإن ذتك يساعد الباحثع 
على سحب عينة كبيرة الحجم والمكس صحيح. 

8- الوقت امللخصص للدراسة:؛ إذا كانت المدة الزمنية ا أخصيصة للدراسة طويلة فإن 
ذلك ساعد الباحث على سحب عيئة كبيرة الحجم والعكس صحيح. 

-1١‏ يؤثر عدد الباحثين المساهمين بالدراسة #4 تحديد حجم عيئة البحث. فإن كأن عددهم 
كبيرا فسوف يساعد الباحث على سحب عينة كبيرة الحجم والمكس صحيح. 


وقبل أن ننتقل إلى خطوة أخرى نود توضيح نقطة مهمة جديرة بالتناول وهي قائمة 
أسماء وحدات اثمينة أو خريطة المنطقة السكنية لوحدات مجتمع الدراسة أوسجلات 
الوحدات ووثائقه ا الثي تكون المهمة الرئيسة 4 بدء عملية سحب العيفة. قفد تكون 
بعضى الوحدات مفقودة من القائمة التي يجب أن تتضمنها قائمة الأسماء وهذا يؤثر 
4 موضوعية سحب ائعينة, أو أن تكون قائمة الأسماء غير كاملة. فعلى سبيل المثال 
لا الحصرإذا استخدم الباحث قائمة دفع الرواتب الشهرية لوزارة أو شركة أو معمل 
معين فقد يكون هناك احتمال عدم تضمين هذه القائمة أسماء الموظفين الجددء أوقد 
تتضمن تكرار بعض الأسماء فيما أذا تضمنت القائمة أسماء الموظفين والعمال الذين 
يقومون بعمل إضالكء حيث يتكرر اسم الوحدة الاجتماعية أكثر من مرة واحدة. وإذا 
استخدم الباحث قائمة عناوين الوحدات الاجتماعية التي قد يحتمل وجود أكثر من وحدة 
اجتماعية واحدة ا عنوان واحد فإن ذلك يؤثر أيضا_ تحديد حجم العينة؛ أو قد تكون 
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هتقاك قائمة أسماء قديمة أو أنها تضمنت وحدات اجتماعية قامت. أو انتقلت إلى مكان 
آخر. أوأآن القائمة متضمئة وحدات أجنبية إلا تمثل وحدات مجتمع الدراسة. 


جميع هذه الاحتمالات المتعلقة بقائمة الوحدات الاجتماعية الخاضعة للدراسة تؤخشر 
درجة موضوعية سحب عيئة البحث لهذا يتطلب الباحث الانتباه إليها وعدم الوفوع 
فيها. وإذا حصل وسحب الباحث عيئة من قائمة متضمنة هذه الأخطاء المذكورة أعلاه 
فإن سحب عيئة ذات حجم كبير لا يوصله إلى نتاكج دقيقة ولا يساعده على تعميم نتائج 
دراسته. وهذا يوضح مدى أهمية صدق وحدات فائمة أسماء الوحدات الاجتماعية 
ودفتها. 

أخيرا إن أخطاء العينة تعتمد على عددهاء وئيس على حجم مجتمع الدراسة. 
ب- أنواع اتعينات!'!: 


لكي يتضح الأمر لدى القارئ عندما يتطرق لموضوع العينة وأنواعها. لا بد من توضيح 
الحقيقة الآتية؛ وهي أن لباحث الاجتماعي غير مخير يا انتقاء نوع عينة بحثه: إنما 
العام لالفاعل ذلك هو طبيعة مجتمع الأصل وئيس رغبته 4# اختيار عينة معينة 
أوسهولة تطبيق نوع من العينات. قوجود قائمة أسماء جميع أفراد مجتمع الأصل أو 
وجود خريطة منطقة البحث يسهل استخدام أحد أنواع العينات الاحتمالية. وغياب قائمة 
الأسماء أوخريطة منطقة الدراسة يمسر الأمر عليه فيذهب إلى استخدام إحدى العينات 


غير الاحتمالية ومن هنا تصنف المينات ضمن نوعين هما: 
-١‏ العينات الاحتمالية: 
تعني العينات الاحتمالية ما يلي: 
© عدم معرفة أو تحكم الباحث © طريقة اختيار أفراد عينة بحثه. 


)١(‏ للمزيد من المعلومات عن العيئات وأنواعها وكيفية اختيارها... الخ لا بد من العودة إلى كتب الإحصاء الاجتماعي 
والاغادة متها تهيدا اللخصوص. 
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© تمثل أصدق تمثيل للأفراد المسحوبين من مجتمع الأصلء لأنها تعطي المجال لكل فرد 
لأن تكون له فرصة الدخول 2 عينة البحث. 


© تمطى للباحث تقديرا دقيقا لاحتمال فشله أو نجاحه ‏ الدراسة. 
© تسباهد الباحث على تحديد حجم عيثة بحئة. 
© تساعد الباحث على تحديد وحدات الدراسة. 


وهناك أنواع للعينات الاحتمالية هي: 


١-١العيئةالعشوائية‏ البسيبطة: ع1 اامتد5 خنه83101] ع[منارزة 


تعئلي اختيار الوحدات الاجتماعية يصورة غير عمدية: بحيث يسمح لكل وحدة بأن 


تكون ضمن عينة اليحث على أساس تكافقٍ الفرص لجميع وحدات مجتمع الدراسة ويتم 
ذلك بواسطة استخدام الجدول العشوائي أو القرعة. 


ويستوجب على الباحث الذي يستخدم هذا النوع من العينات أن يهيئ قائمة أسماء 
تضم جميع الوحدات الاجتماعية الخاصة بمجتمع الأصل على أن يضع رقماً مستقلاً 
وخاصاً أمام كل وحدة ف القائمة. بمد ذلك يذهب إلى الجدول العشوائي الموجود إذ 
نهاية كل كتاب متعلق بالإحصاء الاجتماعي: ويضع إصبعة عشوائيا على هذا الجدول. 
فإذا وقع إصبعه على رقم من الأرقام قعليه أن يأخن ذلك الرقم من قائمة أسماء 
الوحدات الاجتماعية على شرط ألا يزيد عدد أرقام العدد على عدد الأسماء الموجودة 2 
القائمة.. أي إذا كان عدد أغراد مجتمع الأصل ٠٠١‏ وحدة فهذا الرقم يتكون من ثلاثة 
أعداد. ويريد الباحث أن يسحب عينة تمثل ٠١‏ من مجتمع الأصل فسوف تكون عينة 
بحثه متألفة من عشر وحدات فققط. و هذه الحالة يستعمل الجدول العشوائي عشر 
مرات نسحب أرقام تمثل عينة بحثه. وقد يستطيع الذهاب إلى الأرقام الموجودة على 
شمال الرقم الأول أو جنوبه أوشرقه أوغربه الذي اختاره عشوائياً على ألا ينسى ا 
هذه الحائة عند استخدامه الجدول العشوائي. أن بسحب رقمأ لا يتعدى ثلاثة أعداد وألا 
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يتمدى الرقم .٠٠١‏ أي من الممكن أن يأخن الرقم ٠٠١ :49.15 :7 71١‏ وبهذه الطريقة 
يضمن الباحث موضوعية بحتةه 2 اختيار وحدات عينته ويضمن أيضا عدم تحيزه أو 


تعصبه لأى و حد ةق اجتماعية معينك. 


وهناك طريقة أخرى لسحب وحدات العينة بالطريقة العشوائية دون استعمال 
الجدول العشوائيء وهي كتابة جميع أسماء وحدات مجتمع الأصل على قصاصات من 
الورق وتطبق كل قصاصة لكي تخصن اسم الوحدة الاجتماعية المكتوبة عليها؛: ثم يخلط 
بعضها مع بعض وتوضع 4 كيس ومن ثم يسحب الباحث. لا على التعيين. عدد الأسماء 
التي تمئل حجم عينة بحثه دون معرفة أو مشاهدة أسماء الوحدات الاجتماعية أو التقتصد 


#4 سحب اإحداها دون الأخرى. 


وهناك طريقة خثالثة لسحب وحدات العينة بالطريقة المشوائية وهي أن يُعطى رقم 
خاص لكل وحدة اجتماعية من مجتمع الأصل وتوضع هذه الأرقام على كرات صغيرة: ثم 
توضع 4 إناء كروي ذي ثقب صغير 2 أسفله ثم يحرك الباحث هذا الإناء بشكل داكري 
إلى أن يقف فتسقط كرة واحدة تحمل رقماً واحداً من ثقب الإناء الكروي يمثل اسم واحد 
لوحدة اجتماعية واحدة. يكرر الباحث هذه العملية عدة مرات إلى أن يحصل على عدد 
وحدات العينة المطلوية. 

هذه الطرائق الثالاث تساعد الباحث على سحب عيئة بحثه بطريقة عشوائية 
بشكل موضوعي على أن يكون ‏ ذهن القارئ أن الطريقة المشوائية لا تمني اختيار 
الوحدات بشكل اعتباطي كيفي كما يظن بعضهم بل بشكل غير متعمد وبأسلوب يضمن 
موضوعية سحب وحدات العينة. 


١-”العيئة‏ المنتظمة: عصتامروسدةة5 عتأهدسع و5 


تشترط هده العيئة تهيئة خائمة أسماء جميع وحدات مجتمع الأصل كاملة وحدينة : 
لكي يضع الباحث رقماً مستقلاً وخاصة أمام كل اسم # هذه القائمة؛ بعدها يشرع 
بسحب الوحدات على أن يكون سحب الوحدة الأولى حسب الطريقة العشوائية من الجدول 
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العشوائي ( أي يضع إصبعه على الجدول ويأخذ رقم معينا. ثم يستخرج اسم صاحبه من 
قائمة الأسماء وعلى الباحث أن يلاحظ عند الذهاب إلى الجدول العشوائي ألا يأخذ رقماً 
يزيد على عدد الوحدات الموجودة .2# القائمة: أى إذا كان عدد وحدات مجتمع الأصل 
يبلغ +٠٠‏ وحدة ويريد أن يأخن 7٠١‏ من مجموع مجتمع الأصل عينة نبحثه فسوف يكون 
عدد وحدات عيئته 2٠١‏ : يبعدها يجب عليه أن يسحب رقما يتأئف من أربعة أعداد أو 
أقلء أي من الممكن أن يأخذ رقمأ يتكون من عدد واحد مثل الرقم ‏ أو أي رقم يتكون 
من عددين يبتدئئٌ من الرقم ٠١‏ وينتهي بالرقم 99 ورقما يتكون من ثلاثة أعداد يبتدئٌ 
بالرقم ٠٠١‏ وينتهي بالرقم 95 أو رقماً يتكون من أربعة أعداد على ألا يزيد الرقم على 
٠‏ (العملية نفسها التي قام بها الباحث ف العينة العشوائية). 

بيد أن هناك فرق جوهريا يميز هذا النوع من العينات ( المنظمة) عن باقي الأنواع 
يتمثل ‏ 2 المعطيات الاثية: 
* البعد الثابت: أي تحدد نسبة مثوية معينة من حجم العينة وحجم العينة المسحوبة ف 


البحث ولتقل 7 فسوف يكون البعد الثابت 9 البحث مثلاً انرقم 8. 


© الرقم المبتدئ: أي يقوم الباحث باختيار رقم واحد بصورة عشوائية ما بين الرقم ١‏ 
والرقم 8 و4 هذه الحالة يستطيع الباحث أن يهِيئٌ ثماني قصاصات من الورق ويضع 
على كل قصاصة رقماً واحداً غير متكرر قصاصة أخرى تبدأ هذه الأرقام من 
١‏ إلى ثم يطبقها أويضعها 2 أغلفة ثم يسحب واحدة منها لتمثل الرقم المبتدئٌ 
ولنقل على سبيل المثال: إن القصاصة المسحوبة كانت تحمل الرقم 4. بعدها يذهب 
إلى قائمة أسماء وحداتث مجتمع الأصل ويأخد اسم يحمل تسلسل رقم © ليكون ضمن 
عينة بحثه بعدها يضيف الرقم 4 إلى اترقم السابق فيصبح لديه الرقم ؟1 أي © +/ 
١١ -‏ ويذه ب إلى قائمة الأسماء ويأخذ اسما يحمل تسلسل رقم ؟١‏ ليتمثل ‏ عينة 
بحثه وبعدها يضيف الرقم 8 ( الذي يمثل البعد الثابت 4 عينة بحثه) فيكون المجموع 
١‏ أي .5١ - 8+١‏ وبعدها يذهب إلى قائمة أسماء مجتمع الأصل ويبحث عن 
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الاسم الذي يحمل تسلسل رقم ١١‏ ليتمثل 4 عينة بحثه. وهكذا إلى أن يتم سحب +٠١‏ 

وحدة اجتماعية ويستمر على هذه العمئية على ألا يزيد الرقم المسحوب على الرقم 

الذي يمثل حجم مجتمع الأصل. 

الحقيقة أن هزه العملية أكثر انتظاما وأكثر دقة وموضوعية وتفيد الباحث عندما 
يكون مجتمع دراسته كييراًء لأنه سوف يستفني عن استخدام الجدول العشوائي كل مرة 
يذهب لسحب وحدات عينة بحثه؛ وبهذه الطريقة يقل جهد الباحث ويختصر وقته. 

أما مساوئٌ هذه العينة فإنها توقم الباحث 4 أخطاء متكررة ومستمرة عندما 
يستخدم قائمة أسماء الوحدات الاجتماعية. فعلى سبيل المثال لا الحصر يكون لأصحاب 
الوحدات الاجتماعية التي تبدأ أسماؤهم بالحرف ألف مثل أحمد, أكرم...إلخ: أو التي 
تبدأ بالحرف ميم مثل محمد . محمود . ماجد؛ منى: مهاء مضر. مكي: فرص أكثر من 
الأفراد الذين يحمئون أسماء تبدأً بالحرف ياء مثل: ياسين: ياسمين» يسريء يزن: كذلك 
الأسماء التي تبدأً بالحروف واو مثل, وليد . وهبى. وجدي. ومن ثم يؤثر ذلك 4 موضوعية 


#١‏ اثعيتة اتتدرجية: 13)60الة2ة) عامردروة 
تتضمن هذه العيئة مرحلتين أساسيتين هماأ: 
-المرحلة الأولى: تقسيم مجتممع الأصل إلى فتّات اجتماعية تمثل صفاته الرئيسة 
والفرعية. 
- المرحئة الثانية: سحب عيئة عشوائية أو منظمة من كل فئة اجتماعية على شرط 
ألايتكرر تمثيل الفرد نفسه 4 أكثر من فئة اجتماعية. مثال ذلك إذا أراد أحد 
الباحشين أن يسحب عينة من المدن التي يتراوح عدد سكانها بين 50١,٠٠١‏ ولا 


يزيد على ٠٠١‏ 90٠٠,ايعه‏ د الياحث 4 هذه الحالة إلى تقسيم المدن حسب 
حجمها السكاني. وليكن كالاتي: 
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بعد هذا يقوم الباحث بسحب عينة (عشوائية أو منظمة) من كل من هذه المدن على 
ألا يتكرر سحب فرد واحد من مدينتين 2 أن واحد. و4 ضوء ذلك يتطلب استخد ام قائمة 
أسماء الوحدات الاجتماعية خاصة بكل مدينة مستقلة عن قائمة أسماء المدن الأخري, 
ولايمكن استخدام قائمة أسماء واحدة لجميع وحدات اجتماعية للمدن الموجودة كافة 
!4 هذا المثال ولا يمكن 4 الوقت نفسه سحب عينة (عشوائية أو منظمة) واحدة لسائر 
المدن. 

وهناك طريقة أخرى لسحب المعينة التدريجية وهي حسب نسبة مئوية ثابتة يحددها 
الباحث نفسه: مثال ذلك إذا أراد أحد الباحثين دراسة أثر التخصص العلمي #4 أنشطة 
طلبة الآداب وكان مجموع عدد الطلبة ( )7٠٠١‏ ويريد الباحث أن يأخن /٠١‏ من كل قسم 
علمي من أقسام الكلية وكان عدد طلبة كل قسم كالاتي: 
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تستخدم هذه العينة عندما يكون مجتمع أصل غير متجانس 2 صفاته الاجتماعية 
ولا 2 حجومة العددية. و يعمد الياحث نقسيع مجتمم الدراسة إلى صفاتة الاجتماعية أو 


يحدد نسبة مئوية ثابتة يأخذها من جميع الفثات الاجتماعية التي تكون مجتمع الأصل. 
4-١‏ العينة المركبة أو متعددة المراحل: 16م10ة5 عأزوه مره 


يستخدم هذا النوع من العينات عندما يكون مجتمع الأصل غير متجانس وموزعاً أو 
منتشراً على رقعات جغرافية متباعدة المسافات وبشكل غير متوازن أو متكافئ. 

وإن هدف العينة المركبة هو اختيار عينات ذات وحدات اجتماعية غير متجانسة 
وذات حجم صفير 4# الوقت نفسه. ولا تسحب الوحدات الاجتماعية 4 هذا النوع من 
العينات بصورة مباشرة بل بشكل غير مباشر. نقد قسم أحد المختصين العينة المركبة 
إنى نوعين وهما الأول ذو مرحلة واحدة التي تعنتي تقسيم مجتمع الأصل إلى عدة أقسام 
كل منها يقسم إلى أقسام أصغفر فأصغرء ثم يسحب قسم واحد مركب ( حسب الطريقة 
العشواتية) ثم تجمع المعلومات من جميع أفقراد القسم المركب الذي سحب بالطريقة 
العشوائية. وأما النوع الثاني فيسمى العينة المركية ذات المراحل المتعددة التي تعني 
تقسيم مجتمع الأصل إلى أفسام كبيرة ثم إلى أصفر فأصفر ومن ثم سحب المبحوثين من 
أصفر قسم ثم من مجتمع الأصل. 

مثال ذلك نقسم المملكة إلى مناطق عدة وتسحب عينة عشوائية من هذه المناطق. 
بعدها تقسم المناطق إلى عدة محافظات وتسحب عينة عشوائية من هذه المحافظات. 
ثم نقسم المحافظات إلى عدة مدن وتسحب عينة عشوائية من كل مدينة؛ بعدها تقسم 
المدن إلى أحياء وتسحب عينة عشوائية من كل حيء ثم تقسم الأحياء إلى وحدات سكنية 
وقسحب عينة عشوائية من كل وحدة, بعدها يعمد الباحث إلى اختيار البيت الثالث 
(مشلاً) من كل وحدة سكنية, وأخيراً تجمع المعلومات من الفرد الذي تسلسله المرتبة 
الثانية من أسرة ذلك البيت وكل وحدة سكنية. 
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مشال آخر إذا أراد أحد الباحثين دراسة تأثير التخصص العلمي © تفيب الطلبة 
عن الجامعة: فإنه سوف يقسم الطلبة حسب كلياتهم العلميةء بعدها يقوم بتقسيمهم 
حسب الأقسام العلمية؛ ثم يقسمهم حسب مراحلهم الدراسية ومن ثم يختار الطلبة 
من هذه المراحل الدراسية وحسب الأقسام العلمية وكليات الجامعة حسب الطريقة 
العشوائية وبهذه الطريقة يضمن الباحث موضوعية سحب العيئة المركبة متعددة المراحل 
وعملياتها. 


نلاحظ على هذا النوع من العينات عدم توافر فرصة متكافثة 4 عملية اختيار الطلبة: 
وهذا يؤثر 4 درجة كفاية العينة ويؤدي إلى احتمال الوقوع ذ أخطاء كبيرة. لأنها معقدة 
نسبيا. إضافة إلى الجهد الكبير المبذول والوقت الطويل الذي تستغفرقه للحصول على 
المعلومات من الطلبة الموزعين على الكليات وأقسام ومراحل دراسية مختلفة. 


أخيرا إن العيئة المركبة لا تتطلب وحدات اجتماعية متكافئة ومتساوية 2 فئة 
اجتماعية معيثة ولا تتطلب تجمعا طبيعيا لوحدات العينة أي أنها لا تتطلب وجود 
تجمع خاص من الوحدات الاجتماعية يطلق عليه تجمعا مركياً. 


١-ه‏ اتعيتة المساحية: [03وم5 عاصصرصةة 


تعد العيثة المساحية من النوع الاحتمالي» لأنها تسحب وحداتها ولا تأخذ وحداتها. 
والصفة المميزة لهذا التوع من العينات هو أن وحداتها الدراسية تكون على شكل مساحات 
جغرافقية وئيست أفراداً أو مجموعة أفراد. تستخدم هذه العينة عندما تكون المنطقة 
الجغرافية لمجتمع الأصل واسعة جدا أولا. وعندما ينعدم أو يتعذر على الباحث الحصول 
على قائمة أسماء المبحوثين ثانياً. أي يكون اختيار المبحوثين استنادا إلى مناطق سكناهم 
وليس استناداً إلى قائمة خاصة بهم نذلك يطلب من الباحث من البداية وصف الوحدات 
السكنية للمنطقة بشكل عام ومن الذي يجب أن تجمع منه المعلومات أهو الفرد الذي 
يفتح الباب عندما يأتى الباحث تجمع المعلومات أم الفرد الأكبر أم رب الأسرة أم أكبر 


فرد من ذكور الأسرة, كذلك يجب أن يقرر الباحث من أين يبدأ بجمع المعلومات من كل 
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مساحة جغرافية ( أي هل يبدا من اليسار إلى اليمين أو بالعكس ويستثتى الدور الواقمة * 
الزوايا) وماذا يفعل عندما لا يجد الفرد الذي يجب أن يأخذن منه المعلومات هل يرجم إنيه 
ثانية أم يستعيض عنه بفرد آخر ومن الدار نفسها؟ نستدل من هده الإجراءات على أن 
هذا التوع من العينات يأُخذ وقتا طويلاً 4 جمع المعلومات ويتطلب مالا كثيراً. لأنه يحتاج 
إلى وسائط نقل من منطقة إلى أخرى ويحتاج أيضأ إلى عدد كبير من الباحثين لتغطية 
المنطقة الجفرافية المشمولة بالدراسة. إلا أن هذه ائعيئة مفيدة عندما يريد اتباحث 
دراسة النمو السريع الذي يحصل لإحدى المناطق السكنية والشيء المميز لهذا النوع من 
العينات هو عدم احتياجها إلى قائمة أسماء المبحوثين بل تحتاج إلى خريطة جفرافية 
لجتمع الدراسة ثم تسحب (ولا تؤخذ) عينة البحث ( حسب الطريقة العشوائية) من 
المناطق أو المساحات التابمة للمنطقة الجغرافيةلمجتمع الدراسة. أما طريقة سحب 
العينة حسب شروط العينة المساحية فتكون كالاتي: 


تقسم المنطقة الجغرافية المشموئة بالدراسة العامة إلى أقسامها الإدارية الكبيرة 
ثم تقسم هذه الأفسام إلى وحداتإدارية أصفر. ثم أصفر وتسحب منطقة إدارية 
واحدة (مثلا) حسب الطريقة المشوائية ثم تجمع المعلومات من جميع أغراد تلك المنطقة 
الجفرافية المسحوبة بواسطة الطريقة العشوائية. نلاحظ على هذه الإجراءات أنها تشبه 
إجراءات سحب العينة المركبة ذات المراحل المتعددة, إلا أن الفرق الوحيد بينها هو أن 
الوحدة الاجتماعية أفرادا 2 العيتة المركبة. 


من محاسن هذه العيئة أنها تغطي مساحة جفرافية واسعة من متطقة الدراسة: 
كذتلك تختصر وفت الدراسة وتقلل من حركة الباحث أو الباحثين وتتقاهم داخل ميدان 
دراستهم وتفني الباحث عن متاعب الحصول على قائمة الأسماء وحتى عن المشكلات 
القائمة نفسها. 
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"-العينات غير الا حتمالية وتشمل: 
١-">‏ العيئة القصدية: العامة كه عامتتلةذ 


تعني هذه العينة اختياراً كيفياً من قبل الباحث للمحبوثين استناداً إلى أهداف بحثه 
ولايتم اختيار المبحوثين من خلال الجدول العشوائي أو عن طريق القرعة:؛ فهي بهذه 
الحائ ةلا تعطي الفرص المتكافئة لكل وحدة اجتماعية لأن تكون ضمنها. مثال ذلك إذا 
أراد أحد الباحثين دراسة المواقف السياسية لجمهور 4 حالة تظاهرة فإنه يتعذر عليه 
الحصول على قائمة أسمائهم وسحب عينة منها بل يمكن أن يستعيض عن ذ تك بالذهاب 
إلى قادة المظاهرة لكي يتصل بهم؛ لأن الجمهور انتخب هؤلاء لكي يقودهم ف تظاهراتهم 
هذهء فتجمع المعلومات مثهم وتعمم على الجمهور المتظاهر. 


؟"-” ائعيئة الغرضية: ع1[متردة انع زا 0) 


يكون أغراد هذه العينة من المتطوعين ‏ إعطاء المعلومات المتعلقة بالدراسة ولم 
يسحبوا من مجتمع الدراسة وحسب الطريقة المشوائية ولا توجد هناك قائمة أسماء 
المبحوثين أو خريطة جغرافية لمجتمع الدراسة ولا يعرف حجم مجتمع الدراسة إنما 
استخدم ف حالات خاصة جدأ مثال ذلك إذا أراد أحد الباحشين دراسة آراء المصوتين 
عملية الانتخابات لصالح مرشح معين. فيذهب الباحث إلى المصوتين الذين جاؤوا 
طواعية للانتخاب فيجمع المعلومات منهم حول موضوع الانتخابات. فقهي ( أي العينة 
الغرضية) تشبه العينة القصدية من حيث كونهما يمثلان العينات غير الاحتمالية لكنهما 
يختلفان من حيث إن أعضاء العينة الغرضية متطوعون لأن يمثئوا # عينة دراسة الباحث 
دون تدخل رغبة الباحث أوتدخل الطرائق الاحتمائية 4 اختيارهم. فهم يمثلون العينة 
الجاهزة بكاملها دون استخدام أي عمليات رياضية 2# حسابهم أو اختيارهم. بيد أنها 
لا تمثل درجة عالية من الثقة 4 تعميم نتائج بحثهاء لأن أفرادها لم يمثلوا قيها حسب 
الطرائق الموضوعية المحايدة. وقد تأتي إجاباتهم غير محايدة أيضاً. 
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يتطلب هذا النوع من العينات معرفة صفات مجتمع الدراسة قبل كل شيء لكي يستطيع 
الباحث تصنيفه إلى جماعات أو وحدات اجتماعية متعددة (على أن يكون هذا التصئيف 
خاضما لأهداف الدراسة) كأن يقوم بتصنيف مجتمع الدراسة حسب الجنس (ذكورا 
وإنائاً) وحسب العمر )14-11/10-18-/99-1١(‏ وحسب التحصيل الدراسي (أميَّاً / 
أكمل الدراسة الابتدائية / أكمل الدراسة الثانوية / أكمل الدراسة الجامعية) المنطقة 
السكنية (قلب المدينة / منطقة صناعية / منطقة تجارية) وهكذا؛ بعد ذلك يأهشن 
الباحث حصة ثانية من كل فئة اجتماعية بعدها يجمع المعلومات المطلوية من أفراد كل 
حصة بشكل كيفي (وليس عشوائيا) أي لا يستخدم الجدول العشوائي أو القرعة ‏ اختيار 
أفراد عينة بحثه. لذلك تستطيع هذه العينة تمثيل مجتمع الدراسة بصدق وموضوعية 
علمية:؛ لأنها لم تسمح لكل فرد من أفراد مجتمع الدراسة بشكل متكافيٌ أو متساو أن 
يكون ضمن النمينة. إلا أنها سهلة التعلبيق وذات كلفة مالية قليلة ولا تحتاج إلى قائمة 
أسماء المبحوثين لكي يتم سحبهاء لأنها لا تستخدم الطريقة العشوائية 4 اختيار أفرادها 
بل يذهب الباحث بشكل كيفي ويجمع المعلومات من الأفراد الذين يمثلون حصة كل فة 
اجتماعية دون الرجوع إلى قائمة أسمائهم. وبناء على ذلك لا توجد أسئلة متروكة من قبل 
المبحوثين ولا توجد أهداف ولا يستجيبون معها أولا يستجيبون مع أهداف الياحث نفسه بل 
تكون جميع الأسئلة المطروحة من قبل الباحث مستجابة من قبل المبحوثين وغير متروكة. 


؟""ائعيثة الحصية: عنتد فصآ ء1 توه 


صفاته على شكل فئات اجتماعية إلا أن الفرق الجوهرى بينهما هو أن العينة الحصية لا 
تستعمل السحب العشوائي _* اختيار ميبحوثيها بيثئماأ تستعمل التدرحية ذ للكه. 

مثشال على العينة الحصية: إذا أراد أحد الباحثين دراسة نوع التنشئة الاجتماعية 
التي تمارسها الأم الموظفة ‏ الوزارات التالية آخذا /٠١‏ من مجموع الأمهات الموظفات 


ش كل وزارة. 
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فالباحث 4# هذه الحائة يجمع المعلومات من قبل ١7١‏ مبحوثة بشكل كيفي أي دون 
استخدام قائمة أسماء الأمهات الموظفات 4 كل وزارة واستخدام الجدول العشوائي أو 
طريقة القرعة. 


ج- مصادر الخطأ 2 اختيار العينة: 


-١‏ خط أ المصادفة: وينشأ هذا اتخطأ من الفروق بين أفراد العينة وأفراد المجتمع كله. 

ولتوضيح ذلك نضرب المثال الآتي: 

نفرضى أن لدينا مجتمعاً مكونا من ستة أغراد أعمارهم على التوائي هي: ؟', أده 
غفإذا أردنا أن نسحب المتوسط الحسابي لأعمار هؤلاء الأقراد الذي هفوست 
سنوات فعلينا أن نحده أولا عمر كل مفردة من مفردات البحث. ولكن نفترض أننا لم 
نستطع أن نحدد هذه الأعمار نظ روف خارجة عن إرادتنا. 4 هذه الحائة نستطيع أن 
نقدر المتوسط الحسابي للأعمار باختيار عينة عشوائية من المجتمع ثم نعهم نتيجة العينة 
على المجتمع كله. فإذا قررنا اختيار عينة مكونة من حالتين لنقدر على أساسها متوسط 
الأعمارء فقد يقع اختيارنا على الفردين اللذين يبلغ أعمارهما (7: 1). ويك هذه الحائة 
يكون المتوسط الحسابي للأعمارهو؟ +4 2 ؟ أي (” سنوات). وقد نختار عينة ثانية 
أو ثالشة مكونة من حالتين إلا أن تغديرنا لمتوسط الأعمار لن يكون دقيقاً كل الدقة إلا إذا 
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اخترنا الفردين اللذين يبلغ عمراهما (؟. 4) وف الحائة الأخيرة يمكن القول: إن القيمة 
المقدرة للأعمار تطبق تماما على القيمة الحقيقية تلأعمار. 

من هذا نرى أن خطأ المصادفة يرجع إلى العينة التي نختارها وتكون دائماً محدودة 
العددء وليس مضموناء أن يكون متوسط القيم 4 أي عينة نختارها هونفس المتوسط العام 
المجتمع؛ فقد يكون ب المينة التي نختارها شخص صغير السن. فينحرف بالمتوسط إلى 
أسفل: أو شخ ص كبير السن فينحرف به إلى أعلى: ويرجع ذلك إلي عامل المصادقة. 

وليس معنى هذا أن المصادفة تعمل دائما بنظام أو ضابط. فالمصادفة التي أعطتنا 
شخصا صغير السن: قد تعطينا شخصاً آخر كبير السن. فيتعادل بلك عمرا هذين 
الشخصين. ولا يتأثر متوسط الأعمار 4 العينة. وهذا التعادل وإن كان محتملاً إلا أنه يس 


ويمكن التقليل من خطأ المصادفة باختيار عينة كبيرة الحجم, بحيث إنه إذا اقترب 
حجم العينة من حجم المجتمع: وخاصة ف المجتممات الصفيرة فإن خط أ المصادفة 
يقترب من الصفر. 

ويفيد علم الإحصاء تحديد المجال الذي تقع فيه أخطاء المصادفات. ويستطيع 
الباحث أن يحدد مدى الثقة التي يود أن يلتزمها؛ ونسبة الخطأ التي يود أن يتسامح فيها. 
فإذا قبل الباحث أن يتسامح ف نسبة خطأ قدره ا (24) مخلاً: فإنه يستطيع أن يحسب 
الحد الأدنى لحجم العينة. بحيث لا يخرج بهذا الخطأ عن الحد الدي ارتضاه. 
؟- خطأ التحيز: قد يتعرض الباحث عند اختياره للهينة للوقوع 4 خطأ التحيز. وينتج 

هذا الخطأ عادة من أن اختيار مفردات البحث لم يتم بطريقة عشوائية: أو أن الإطار 

الذي اعتمد عليه الباحث يذ اختيار المينة لم يكن وافيا بالفرض؛ أو لصعوبة الاتصال 

ببعض المبحوثين وتركهم دون الحصول على الاستجابات المطلوبة منهم. 


ويختلف خطأ التحيز عن خطأ المصادفة 3 النقطتين الآتيتين: 
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الأولى: نيمس بإمكان الباحث أن يجدد وسيلة لتقدير خطأ التحيز تقديرا يطمئن إلى 
دقته كما هوالحال 3 خطأ المصادفة. 


الثانية: لا يتناقص خطأ التحيز بزيادة حجم المينة كماهوالحال# خطأ 
المصادقة. 


ولا كانت هتاك صعوبة 4 حساب هذا الخطأء فإن من الضروري أن يكون الباحث 


على علم تام بالأسباب المؤدية إلى التحيز؛ ئيتلافاها أو يتحكم فيها على قدر الاستطاعة. 
ومن هذه الآسباب: 


السببالأول: عدم مراعاة هبدأ الاختيار العشوائى: 


ويتحقق هذا المبدأ بإعطاء جميمع المعلومات ث المجتمع فرصا متساوية ثك الاختيار: 
العيقة التي يختارها؛ فيأخن عينة من طبقة واحدة عن المجتمع ثم يعمم نتائجه على 


وقد يحدث التحيز أيضا إذا مااختار اتباحث الأشخاص الدين يعرشفهم معرقةه 
وثيقة. أو الأشخاصن القريبين منه: أو المحتكين به. فاختيار هؤلاء الأصدقاء والمعارف 
دون غيرهم لا يتيح لجميع أفراد المجتمع فرصا متساوية يذ الاختيار. ثم إن هؤلاء 
الأشخاص غالبا ما تجمع بينهم صفات مشتركة مثل الدخل والتعليم والعمر... إلخ الأمر 
الذي يؤدي ألى تحير النتائج إدأ كأنت شهدم الصغات متصلة بالمسائل التي يزيل البأاحث 
الحصوق على بيانات عنها. 

وقد يحدث التحيز من اتخاذ المتطوعين بوصفهم عينة. فهؤلاء المتطوعون غالبا 
ماتكون لهم مميزات خاصة تدفعهم إلى التطور دون غيرهم. فإذا كان الباحث يقوم 
بدراسة عن الأحوال الاجتماعية والاقتصادية لعمال مصنع من المصانع. ثم تقدم إليه 
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جماعة من المتطوعين: فإن من الخطأ الاعتماد عليهم © البحث. إذ كثيرا ما يحدث 
أن يعتقد العمال ذوو الأجور المنخفضة أن الباحث سيتصل بالإدارة: ليعمل على تحسين 
مستوياتهه الافتصادية. ولذا يبادرون بالاتصال به. ومن هنا تكون العينة التي يعتمد 
عليها الباحث متحيزة فيما يخص المستوى الاقتصادي والاجتماعي للعمال. 


السيبه اكثاتي: غيدم دكقة الاطار وكفايته: 


يحدث 4 بعض الأحيان أن يقع الباحث 4 خطأ التحيز نتيجة لرجوعه إلى ملفات 
أوإحصائيات قديمة لا تشتمل على جميع الأسماء أو البيانات المتعلقة بالمجتمع. 


ويحدث التحيز من رجوع ا لباحث إلى إطار لا بضم كل الفثات التي يتضمئنها 
تشتمل على العمال واتقئيين مها. 


ولذا فإن من الضرورة أن يكون إطار البحث كاملا يضم جميع وحداث المجتمع. 
وشاملاً لجميمع البيانات التى يريدها الباحث وأن تكون بياناته مرتية وصحيحة ؛ حتى لا 
يكون الباحث عرضه للوقوع 2 خطأ التحيز. 


السيب الثالث: عدم الحصول على بيانات من بعض مفردات البحث: 


لايتمكن الباحث © بعض الأحيان من الحصول على بيانات من جميع مفردات العينة. 
وهذا ما يجعله عرضة للوقوع 2 خطأ التحيز. وبخاصة عندما يقتصر على الجزء الذي 
حصل عليه: فيعمم نتائجه على المجتمع كله دون التأكد مما إذا كان ذتك الجزء يمثل 
المجتمع تمثيلاً صحيحا أم لا. وهنا يجب على الباحث قبل أن يعمم نتائجه على المجتمع 
الأصلي أن يتأكد من أن المجموعة التي استجابت للبحث تمثل المجتمع تمثيلاً صحيحا. ولا 
تتميز بصفات تجعل العينة غير ممشة للمجتمع كله. 
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الخللاصة: ماذا تفعل عند سحب العينة؟ 
)١‏ نقررأولا إذا كنا نريد أخذ عينة أم لا إذا كنا نريد ذلك فينبغي أن نقرر نوع العينة 
(احتمالية أو غير احتمالية) وعند اتخاذ القرار يجب أن نضع ف اعتبارنا الآتي: 
©* أهداف الدراسة. 
» إلى أي مدى نريد أن تكون النتائج ممشظة للمجتمع. 
» العوامل المتعلقة بالموارد مثل التكلفة والوقت واتعمالة. 


؟) حساب حجم العينة المطلوبة للدراسة. ويمكنك أن تستخدم الممادلات الإحصائية 
المستخدمة ف حساب العينات7/ ولكن ينبفي أيضا أن نستعين بأحد الإحصائيين إذا 
كان ذلك ممكنا وذ هذه الحالة يجب أن يعرف الإحصائي تقديرات النسب المراد 
اختيارها ودرجة الدقة التي تسعى للحصول عليها أو مقدار الاختلافات التي ترغب 
4 اختياره اء ومستويات الثقة التي ترغب كه استخدامها والحجم التقريبي للمجتمع 
الذي ستؤخدن منه العينة. 


*؟) يجب مراعاة الآتي: 


١-١‏ أن العينة الكبيرة ستعطي نتائج أكثر دقة. ولكنها ستكون أكثر تكلفة من المينة 
الصغيرة. 

*-؟ أن العينة الاحتمالية ستقدم بيانات كمية أكبر تمثيلاً للمجتمع من العينة غير 
الاحتمالية. ولكن العينة غير الاحتمالية يمكن أن تصمم بحيث تقدم بيانات نوعية 


من خلال عينة صغيرة. 
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سادسا: مجالات الدراسة: 

تقصد بمحالات الدراسة: 
أ- المجال المكاني: مكان إجراء الدراسة ويغطى هذا المجال 2 مجتمع الدراسة. 


ب-المجال البشري: وهو الفكات المستهدفة بالدراسة ويفطى أيضاً من خلال مجتمع 
وعيئة التدراسة. 


ج- المجال الزمني: وهو الفترة الزمنية (البرنامج الزمني) لإنجاز الدراسة أو البحث. 


ويشمل الفترة اتزمنية الملخصصة لإتجاز الدراسة من فيل الياحث. ويمكن هنا أن 
يبرمج الباحث خطته الزمتية 2 برنامج محدد وفق خطوات الدراسة مثلا: 


المجال الزماني الإجراء دراسة مشكلة المخدرات ةك الرياض هو العام ١٠‏ *”مء ويمفسم 


١‏ -المرحلة الأولى من /١/١‏ ١٠١5م‏ إلى ١/1/١٠5+1م‏ تصميم الدراسة حتى 
الاستمارة. 


؟-المرحلة الثانئنية من ١٠١5م‏ الى ا/ك/ ءام تصميم الأإاستمارة 
واختيارها. 


*- المرحلة الثالثة من ؟// ١٠١1م‏ إلى /4/١‏ ١٠١٠م‏ جمع الييانات. 


#- المرحلة الرابعة من4/7/ ١٠١1م‏ إلى /٠١/١‏ ١٠١1م‏ تفريغ البيانات وجدولتها 
وتحويلها الى جداول إحصائية. 


ه- المرحلة الخامسة من ؟7/١٠/‏ ١1١1م‏ إلى /17/١‏ ١٠١1م‏ التحليل والنتائج. 


1-المرحلة السادسة من؟/؟1/١٠:*7"م‏ إلى 119/81/ ١٠١1م‏ إعداد التقرير النهائي 
والانتهاء من الدراسة. 
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وقصد و الإشارةهكا الى أن سبة ا البركا مج لمن معيار! كابتا,والقاكةامته النقسية 
والائتزام بالموعد الزمتي. ودبع العمل. 


ويمكن أن يوضح المجال الزماني من خلال شكل توضيحي يبين البرنامج الزمني 
المشار إليه على النحو الآتي: 


اليرنامجالزمني لاعداد دراسة: ,..... 





وتاج حا 


)١(‏ يمكن أن تستبدل الأشهر بأسابيع حسب ما هو محدد # المجال الزماني. 
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الفصل النالت 
تنفيد البحث الاجنماعي 


يتضمن هذا الغصل (الفصل الثالث) القسم الثاني من هراحل إعداد البحث الاجتماعى 

الذي يشمل خطوات التنفين الميدائية (خطوات تنفيذ اليحث الاجتماعي). وهي: 

-١‏ عملية جمع البيانات بنوعيها الكمي والكيفي. وإعداد أداة أو أدوات جمع البيانات وما 
يرتبط بها من تصميم أولي وتجريبي ونهائي: وصياغة الأسئلة ونوعهاء إضافة إلى 

؟- عملية تفريغ البيانات بنوعيها اليدوي والاليء واستخراج الجداول الإحصائية بنوعيها 
البسيط والمركب وتصئيف شده الييانات حسب موضوعاتها . 

5 المعالجة الإحصائية للجداول من خلال استخدام علم الأحصاء الاجتماعي ١‏ الدراسة 
الإحصائية). 

؛- التحليل الاجتماعي (التفسير الاجتماعي للبيانات) بأنواعه المختلفة ( السببي: 
والمقارن: والمادي التاريخي...الخ) وكنايبهة التقرير النهائي. 


أولا: جمع البيانات: ددتاءء1[مه 10312 وإعداد أداة جمع البيانات: 


توجد طرق كثيرة ومختلفة لجمع البيانات ويعتمد اختيار إحداها على عوامل عدة. 
منها أهداف الدراسة:ء ومدى تواقر الامكانات المادية والوقت والعمالة وغير ذلك. 
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أيضا يهتم بالمعلومات النوعية والكمية مما يستدعي استخدام أكثر من طريقة لجمع 
البيانات. 


أ- البيانات الكمية 10366 1176 ةا ناضة011) 


وهي البيانات الرخمية التي يتم الحصول عليها يفضل التعدادات؛ السجلات الحيوية, 
الاستقصاءات: إحصاءات الخدمة...إلخ. ومن أهم هذه المصادر: 


511110010 11121516988 المقابللات المحقئنة‎ -1١ 


المقابلة المقننة هي تلك التي تستخدم استقصاء مقننا ( أو استمارة مقابلة) لضمان 
أن جميع المبحوثين قد وجهت لهم بالضبط نفمى المجموعة من الأسئلة وبنفس التسلسل 
أو الترتيبء وبناءٌ على ذلك فإن كلمات كل سؤال يتم تحديدها مقدما وكل مأ يقوم به 
الباحث هو مجرد قراءة كل سؤال على المبحوث. 


؟١-‏ إحصاءات الخدمة 5180151165 56151 


وهفي الإحصاءات التي تصدر عن المنظمات القومية والاخليمية والدوتية بعخصوص 
موضوع مهين مثل. الاتحاد الدولي لتنظيم الأسرة. صندوق الأمم المتحدة للسكان 
وغيرها. 
*- الاستقصاءات انتي يتم استيقاوّها ذاتيا 25 0ع ]؟تصتسلم - كاعة5 
فإذا كانت الإمكانات المادية والبشرية تسمح باستخدام أسلوب المقابلة فإنه يفضل 
عموماً استخدام المقابلة على استخدام الاستقصاءات التي يتم استيفاؤها ذاتيا (بوساطة 
المبحوث) لتعدر تحفيق ذتلك. 


ويستخدم أسلوب الاستقصاء الذاتي بصورة مفيدة ف الحالات التي يمكن للمبحوثين 
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المتعلمين أن يجتمعوا معأ أ مكان يستطيهون فيه الكتابة مثل فصل أو مكتب. كما يمكن 
استخدام هذا الأسلوب بصفة خاصة ف تقييم برامج التعليم السكانية أو البرامج 
التدريبية. 


وك بعض الأحيان يتم إرسال استمارات للمبحوثين عن طريق البريد. ويطلب منهم 
استيفاؤه ا أو إعادتها. وتتميز هذه الطريقة بأنها غير مكلفة ولكن يؤخذ عليها أن بعض 
الاستمارات ربما لا تعودء الأمر الذي يؤثر على العينة ومن ثم على صلاحية النتائج 
الكمية. 


5- المصادر اثثانوية ثلبيانات 5011165 10863 بجنقل لوع5 


وشضي البيانات التي يتم الحصول عليها من السجلات الحيوية والتعدادات المسحية 
المتعلقة بموضوع معين مثل بيانات عن اتلطلاق من دائرة الاحخصاء القضائي 4 وزارة 


العدل, وبيانات عن الريف من دائرة الإحصاء الزراعي 2 وزارة الزراعة...إلخ. 
ب- البيانات الكيفية 1028 )1013© 


تختلف أساليب جمع البيانات الوصفية عن تلك الأساليب المستخدمة ف جمع البيانات 
التي تستخدم 4 التحليل الكمى ومعظم بحوث العمليات ينبغي أن تستخدم خليطأ من طرق 
جمع البيانات الكمية والكيفية وذلك للحصول على صورة أكثر دقة وواقعية عند وضع 
البرامج والخطط للدراسات الاجتماعية. واستخدام الطرق الكمية التي تم مناقشتها 
سابقاً مهم للحصول على بيانات تسهم © معرفة التوقمات والاحتمالات وكذتك التعميم. 
أما استخدام الطرق الكيفية مثل المقابلات غير المقننة. ومجموع ات النقاش البؤرية, 
والملاحظة المباشرة للعمليات وتحليل المضمون فمهم للحصول على بيانات عن الأسباب 
والنتائج بالنسبة للدراسات الاجتماعية. 
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ومن أهم أساليب جمع البيانات الكيفية: 
١-اكقائاات‏ غير المقثنة وبلاع126171 ل تناء تتتاقددلا 


إن العيب الركيس للمقابلات المقننة هو أن الإجابات المأخوذة من خلالها تميل إلى 
السطحية ومن ثم فإن المقابلات غير المقنئة هي الأسلوب البديل الذي يسمح بالحصول 
على معان أعمق وكذنك إجابات تفصيلية وذلك باستخدام ما يسمي بالأسئلة ذات 
الإجابات المفتوحة. وتعرف المقابلات غير المقننة غاليا بالمقابلات المتعمقة. ويعتمد هذا 
النوع من المقابلات على وجود مجرد خطوط عريضة للموضوعات أو مجموعة من الأسئلة 
العامة يستخدمها الباحث للاسترشاد بها 4 تحديد نوعية المعلومات المطلوبة, وذلك بدلا 
من استخدام استمارة المقابلة أو البحث التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة الرسمية 


المسلسلة. 
ومن اتعيوب المأخوذة على هذه المقابلات: 
© الإجابات غير المقئنة من الصعب حصرها كميا. 
© تتطلب هذه المقابلات وجود باحثين على مستوى عال من المهارة والخبرة. 
* يستلزم تحليل البيانات وقتأ طويلاً جدأً ويؤدي النقص ‏ عدد الباحثين والمحللين 


المدريين وارتفاع تكلقة إجراء وتجهيز هذه المقايلات الى اختيار عينة صغيرة الحجم 

(يصل حجمها عادة إلى ٠١‏ أو مبحوثاً). 

وتكون المقابلات المتعمقة مفيدة عادة 4 الدراسات الاستكشافية التي تسعى لتوضيح 
المفاهيم أو استنتاج الفروض التي تسبق إعداد استمارات الاستقصاء المستخدمة 4 
الممسوح الكمية. كما أنها مفيدة أيضا 2 استنتاج البيانات التكميلية والتفسيرية لنتائج 
المسوح الكبيرة. 
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؟"- مبجموعة التقاش البؤرية 101561551082 220112 قتعن] 


إن مجموعة النقاش البؤرية هي أسلوب يستخدم للتقليل من الوقت والعمالة المطلوبة 
لإجراء وتحليل المقابلات المتعمقة. تهدف إلى جمع بيانات تفصيلية متعمقة. ويتم 
ذلك بتجميع عدد كبير نسبياً من المبحوثين ‏ مجموعات. ثم يقوم الباحث باتباع نفس 
الاجراءات أو الخطوات المستخدمة 4 المتابلة غير المقئنة: حيث يجرى مناقشة عامة 
إرشادية تيحصل على التفاصيل من خلال الأسئلة الاختيارية. ويتم اختيار المشاركين 2 
هذه المثاقشات عادة بطريقة عمدية, وذلك لتمثيل الاختلافات أو التنوعات الموجودة لذ 
مجتمع الدراسة والني تكون وثيقة الصلة بموضوعات البحث. 


َس 


مثاذ : 
اختيارها بطريقة عمدية من الأزواج والزوجات الذين لديهم خلافات زوجية مختلفة: 
وأزواج وزوجات ليس لديهم مثل هذه الخلافات. 
الما حظة المباشرة تلعمليات 5د220عم0) 01 دمنوتجرعو0) 1011666 

يستخدم هذا الأسلوب 4 الحصول على البيانات الكمية أو الكيفية: ولكنه يستخدم 
+4 الدراسات الاستكشافية الصفيرة أكثر مما يستخدم_ ف الدراسات الكمية الكبيرة. 
وذلك يتطلب ملا حظين ومحللين على مستوى عال من المهارة: وكذلك فترات طويلة من 
الملاحظة مما يؤدى إنى ارتفاع تكلفة فترة المالاحظة الواحدة. 
4 - تحليل مضمون المواد المكتوية 5ل232ع1186 دعتاتر الا 01 كلو ترزلهصف أسمعادمر)» 

مثل تحليل وثائق تتعلق بموضوع ماء أو رسائل. أو خطابات... إلخ. حيث تطبق طريقة 
تحليل المضمون بوصنهامنهجية علمية تلتحليل والدراسة. 
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ج إعداد أداة جمع البيانات (الاستبيان): 


نقتصر هنا على أداة جمع البيانات (الاستمارة أو الاستبيان) لثبات نجاحها 3 
الدراسات الاجتماعية الميدانية؛ ودليل ذلك استعمالها 4 معظم الدراسات الاجتماعية 
الميدانية. 


وك البدء نشير إلى العلاقة المرتبطة بين الفروض العلمية والاستمارة (الأسئلة ). 
أي أن أسئلة الاستمارة وبخاصة البيانات الرئيسة ما هي إلا التجسيد الحقيقي للفروض 
العلمية المحددة ف بداية البحث. 


مثال على ذلك: 
الشرض: الحالة العلمية (التعليمية) فد تؤثر ِك انتشار ظاهرة البطالة. 


السؤال: ما هو مستواك التعليمي؟ أو ما هو مستوى تحصيلك العلمي؟ 


لاه[ اهم[ ]سمل ]هم[ ]سس[ ] 
جاممة |[ | شهادات أخرى [ أ تذكر (....). 


ونعد: فإن تصميم استمارة البحث الاجتماعي الميداني يمر بالمراحل الآتية: 
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المزطة الأولى 
التصميم الأولى 
وهو إاعداد الاستبيان الأوني وفقأ للاتي: 
١‏ - صفحة الغلاف أو الصفحة الأولى: وتتضمن اسم الجهة التي تعتمد البحث: وعنوان 
أليحث؛ واسم فريق البحث والتاريخ. 
مثال: 
وزارة التعليم اتعالى 
جامعة املك سعود - كلية الآداب 


قسم الدراسات الاجتماعية 


استمارة 
بحث اجتماعي حول 
اتجاهات الطالبة السعودية نحو الأستاذة الجامعية الناجحة 


إغداد 





؟"-الصفحة الثانية: وتعتون د: 
ملا حظاتث حول ملع الاستمارة: 


وتتضمن جملة من الإرشادات وا ملاحظات الخاصة بملء الاستمارة: وتحديد أهمية 
البحث وأفاقه العلمية. 
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مكلذ : 
إن الأسئلة الواردة 3 الاستمارة ستستخدم للأغراض العلمية فقط. 


كل مايرد 2 هده الاستمارة من معلومات سيبقى سرياء ولن يسمح لأحد بالاطلاع 


اعلم أخي المواطن: أننا لا نبفي الاطلاع على أحوالك الشخصية بل ستقوم بدراسة 
حالتك الاجتماعية بوصفك فرداً ضمن جماعة:؛ وستقف عند نتائكج ذلك يما فيه 


يرجى الإجابة بصدق وصراحة تامة عن هذه الأسئلة. لما فيه خير البحث العلمي, 


وخدمة لنتائجه التي ستثئعكس على المجتمع والعلم وحتي لا تضيع الجهود المبدولة 2 
هذا البحث هدرا. 


ضع علامة (76) 4 الفراغ الموجود إلى جانب السؤال المطروح تتحديد الإجابة. 
يجيب عن أسئلة الاستمارة أطراد العينة المحددة. 
يقوم بملء الاستمارة الباحث الاجتماعي أو جامع البيانات. 


يحب أن ندقق الاستمارة قبل العودة من المبدان:» وعتد التدقيق يجب أن يكون 
التدقيق بخط مغفاير تلخط الأساسي. 


التاريخ: نه ممم م مم وق 


الوقت المستفرق لكلء الأاستهارة: ...ميب 
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# اتصفحة | تنا لتك : وهى صفحة البيانات العامة أو الشخصية أو الأساسية... الخ. وهي 
على الشكل الاتى: 


البيانات العامة (بياثات خصائص العينة) 


رقم الاستمارة الإحصائي 


5-18 لحن 7-7 


؟- الحائة المدنية: عازب |[ ا مدروج |[ ا 
أرمل ا مطلق |[ ا 


غ- الحائة التعليمية: أمي ملم وهكذا.. 
4- مكان الإقامة الحالية: .... 


1- مكان الإقامة الدائم: .. 


الخ ... 
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4- الصفحة الرابعة: وهي الصفحة التي تتضمن بقية أسئلة الاستمارة والتي تتجسد كما 
أشرنا سابقا ‏ الفروض العلمية”' وتشمل مثلا : 
مثال: 
البياثات الاقتصادية: 
/ا- هل لديك موارد للدخل؟ نهم ...... 
4- ماهي هذه الموارد؟ 


أموال من الخارج ءءء فمنا هل ألا ...ب فوائد مصرفية 50 


5- هل لديك راتب شهري من عمل حكومي؟ تعم ............ 
-٠‏ ماهوراتبك الشهري؟ 
أقل من ٠٠٠١‏ ريال 


البيانات الاجتماعية: 

١-هل‏ أنت متزوج5 ١‏ ثعم ............ لا... 
- 2 حال زواجك أكثر من مرة كم عدد الزوجات؟ 
١7‏ - ما سيب زواجك أكثر من مرة؟ 


نفأث ةُُ اعتما , 
. اميا ا يذ يذ يه ديه نذفة يدي اميم ديد د ند نا نذا نا د دبسى يا د يا يد له عله فدنديئنديئة 
0-77 
ا 


عدم انجاب الأولاد 0 أخرى (تذكر) عمقي فعمقة 





وهكذا تشمل هده البيانات جميع الأسئلة التي تتعلق بالجانب الاقتصادي بمختلف 
أبعاده وجوانبه (المستقاة من الفروض العلمية أو التساؤلات) . 


(1) أوالأسئلة (تساؤلات الدراسة) # حال عدم اعتماد الفروض العلمية. 
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وينطبق هذا الأمر على بقية البيانات الأخرى حتى تنتهي الاستمارة بالسؤال المفتوح 
العام وهو: هل لديك اقتراحات حول البحثة اكتبها؛ واكتب ما تريد وترآه مئاسيا. 

وهنا تترك صفحات فارغة عدة للإجابة عن هذا السؤال: حيث تفيد هذه الأسئلة ف 
التحليل الاجتماعي وِك تجاوز الثفرات الكامئة ب البحث إن وجدت. 


المرحلة الثانية: التصميم الاختباري أو التجريبي: 
بيقصد باتتصميعم الاختباري مايسمى صدق أداة الدراسة (الاسشيان) وثباتها: 


وتشمل هذه المرحلة الآتى: 


-١‏ عرطى الاستبيان على مختصين 4 الدراسات الاجتماعية (علم الاجتماع) ويفضل 
من لديهم الخبرة 2 تتفيد الدراسات الاجتماعية الميدانية للاطلاع على الاستبيان 
وتحكيمه ومن ثم تعديله استنادا إتى الملااحظات المقدمة من قبلهم. 

؟- استخدام (معامل ارتباط بيرسون) أوما يسمى بالاتساق الداخلي لقياس معامل 
الصدق الداخلي للاستبيان. 

31- اختبار الاستبيان بعد ذلك من خلال ملء مالا يقل عت ( 7١‏ ) استبيانا من أفراد 
العينة المستهدفة. وملاحظة ما هي الأسئلة غير الواضحة التي تحتاج إلى تعديل: أو 
الأسئلة التي تحتاج إلى حذف أو غير ذلك. 

:- إعادة ملء الاستبيان مرة أخرى على نفس أفراد العينة المختبرة بعد أسبوعين من 
مرحلة الاختبار الأول والتأكد من صحة التعديلات التى أجريت على الاستبيان ليكون 
جاهزا للمرحلة الثالثة ( التصميم النهائي). 


المرحلة الثالثة: التصميم النهائي: 


وهي المرحلة التي تكون فيها الاستمارة جاهرة للنزول إلى الميدان برفقة فريق البحث 
حولها. 
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د تحديك شكل الأسئلة وصياغنها وتسلسلها: 
١-الأسئلة‏ من حيث الشكل: 


كما أشرنا قيما سبق هثاك نوعان من الأسئلة أحدهما يطلق عليه اسم الأسئلة المفلقة 
(المقيدة) والآخر يطلق عليه الأسئلة المفتوحة ( غير المقيدة). 


ولكل نوع مزاياه وعيوبه. فالأسئلة المنتوحة لها فائدتها إذا كان الميدان جديدا 
وإذا أراد الباحث أن يسمح للمبحوث بالتعبير الحر التلقاكي: ونعل هذا النوع يستخدم 
بشكل كبير 4 الدراسات التي تعتمد على المجموعات البؤرية. وتلعل من عيوب هذا النوع 
من الأسئلة أن المبحوث قد يففل الإجابة عن بعض النقاط المهمة بالنسبة للبحث: وأن 
البيانات التي يحصل عليها الباحث يصعب تحليلها إحصائيا (كميا). 

أما الأسثلة المحددة أو المغلقة هي التي يطلب فيها الإجابة بأحد المتغيرات المحددة 
مثل (نعم) أو (لا) أي بدائل السؤال المتوقعة من قبل المبحوث؛: فمند السؤال عن المستوى 
التعليمي مثلاً نضع بدائل الإجابات المتوقعة (أمي - ملم - ابتدائي - إعدادي - ثانوي 
- معهد متوسط - جامعة... إلخ). 


ومن مزايا هذا النوع من الأسئلة أنها توجه ذهن المبحوث وجهة معينة بحيث تتفادي 
الاستطرادات التي لا مبرر لها والتي تستند أحيانا إلى تداعيات سطحية؛ وهذا من شأنه 
أن يوفر كشيرا من الوقت والجهد . ثم إنها تجعل الإجابة سهلة على المبحوث دون أن 
تحتاج إلى تفكير طويل» وك الوقث نفسه تيسر عملية تسجيل الإجابة وعمليات التحليل 
الإحصائي للبيانات. ومن عيوبها أنها لاتسمح للمبحوث بأن يعبر عن نقسه تعبيرا حرأ 
وبشكل كامل. ويحاول البعض أن يجمع بين مزايا هدين النوعين من الأسكلة ( المفتوحة 
والمفلقة) ويفنضل كما أشرنا سابقا ألا توجد الأسكلة المفتوحة © الاستمارة إلا عند 
الانتهاء من الأسئلة المغلقة بحيث تنتهي الاستمارة بسؤال أو أكثر من الأسئلة المفتوحة 
التي لا علاقة لها بالتحليل الكمي للبيانات فيما بعد. بل تساعد يذ التحليل الكيضي من 
جهة؛ وتقدم للباحث اقتراحات وآراء المبحوث التي يفيد منها عند إجراء البحث ثانية. 
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ومن الأمثئة على الأسئلة المفتوحة مثلا: 
ماهي الاقتراحات التي تود أن تطرحها لمعالجة مشكلة الطلاق؟ 


ماهي 4 رأيك الأسياب العامة المؤدية لانحراف الأحداث؟ 


ماذا تعرف عن التربية السكانية؟ 


ومن الأمثئة على الأسئلة المفلقة مثلا : 


* هل أنت: عازب......... متزوج......... أرمل......... مطلق م م 

أين مكان إقامتك الحالي 4 الرياضر.5 غرب الرياضص. شرق 

شمال الرياض.......... جئوب الرياضص ولمع ممم وقة 

أخرى (تذكر) ففمعة يعوو 

* كيف تضضي إجازتك الأسبوعيةة ‏ المقهى.......... 4 نادي رياضي ممم ةلعف 
البيت.......... نزهة مع الأهل.......... أماكن أخرى (تذكر) ةرم 


© هل أنت راض عن مسكتك9 ثعم.......... لا..... 
* شك حال الاجاية (يلا ) مأ السيبة ضيق المسكن. ......... ارتفاع الإيجار فيعفيفوفية 
يعد عن العمل.......... غير صحىي.......... أسباب أخرى (تذكر ايت 
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وبهذه المناسبة يرى يعضى الباحشين تفضيل الأسئلة المفتوحة_ ف الدراسات 
الاستطلاعيةء حيث يكون الميدان جديدا والاستجابات غير معروفة تلباحث. 


؟-الأسئلة من حيث الصياغة وا كضمون: 


لجمع الدراسات المرتيطة بالحائنب الميد اني والتي نستخدم الاستبيان أداة تلبحث 
على وجود جملة من اتقواعد يشأن صياغة الأسئلة لعلها: 


؟ ١-‏ يجب أن تكون لغة السؤال سهلة وبسيطة ومتمشية مع مستوى ثقافة المبحوثين, 
فأسلوب استمارة موجهة إلى مجموعة من المتعلمين يجب أن يختلف عن أسلوب 
استمارة موجهة إلى مجموعة من غير المتعلمين. ( يجب أن تكون الأسئلة مناسبة 
لجتمع العينة) قتكتب بالعامية إذا تطلب الأمر ذلك وبلغة بسيطة إذا كان جمهور 
العينة من فكات ثقافية مختلفة...إلخ. 

؟-7 يجب ألا تشتمل الأسئلة على دقائق شخصية أو محرجة دون أن تكون هناك فرصة 
للمنافشة بين الباحث والمبحوث لشرح الهدف من هذه الأسئلة بنوع خاص وإعطاثه 
الضمانات الكافية للتأكد من أن البيانات التي سيقدمها ستبقى سرية ولن تستخدم 
إلا لأغراض البحث العلمي. 

؟-؟ يجب صياغة الأسئلة بطريقة لا توحي بإجابة معينة. فلا نقول: أظنك موافق على 
كذا5 بل نقول: ما رأيك 3 كذاة ( الابتعاد عن الإيحاء ). 


؟- يتحب أ تكون صيفة السؤال فايلة للتأويل حتى يفهم المبحوث المعنى الذي بقصده 
التاحث دون غير ة. 


؟-0 يجب الابتعاد عن الأسئلة المزدوجة: هل أنت طالب وموظف؟ 
5-7 عند السؤال عن قضايا يمكن قياسها؛ فيجب الابتعاد عن الأسثلة الكيفية كلما أمكن 


استخدام مقاييس كمية. فمثلا لا نسأل عن الوقت المستفرق للوصول إلى العمل بأنه 
طويل أو قصيرء بل نسأل عن الزمن بالساعات أو الدقائق وهكذا. 
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؟-/ ذا كانت الأسئلة من النوع المفلق: فيجب إعطاء جميع الإجابات المحتملة عليها. 
وي حال عدم التأكد من أن الإجابات لا تمثل جميع الاستجابات الممكنة ينبفي إضافة 
عبارة (بيانات أخرى تذكر) . 


8-١‏ يجب وضع بعض الأسئلة الرائكزة!!! للتأكد من صدق إجابات المبحوث. فالسؤال عن 
العمعر قد يعززه سؤال آخر عن تاريخ الميلاد أوعن العمر وقث الزواج ومدة الزواج... 
إلخ. 

؟-4 يجب أن تكون الأسئلة محدودة العدد قدر الإمكان: وبالشكل الذي يخدم أغراض 
البحث (الاستفناء عن الأسئلة التى لا يستفاد من نتائجها ). 


الأسئلة من حيث التسلسل: 


وهئا على الياحث أنْ يرتب الأسكلة وطق موضوعات محددة, ولا يئتقل من موضوع 
حتى ينهي الأسئلة المرتبطة به ويبدأً بأسئلة الاستمارة مرقمة من رقم )١(‏ حتى الأخير. 
فمثلا: يبدا بالاسئلة المتعلقة بالقضايا العامة ثم ينتقل إلى الأسئلة المتعلقة بالقضايا 
المحددة (الاجتماعية - الاقتصادية - الثقافية... إلخ). 


5- ارشادات عامة لتنسيق الاستمارة بشكلها النهائي: 


تعد الاستمارة الأداة التي سيتم من خلالها جمع البيانات ومن ثم يتوقف على هذه 
الاستمارة النتائج النهاكية للبحث ومن ثم تحقيق الأغراض المطلويبة منه لذلك لا بد من 
مراعاة الإرشادات الآثتية حتى تكتمل الاستمارة بشكلها النهائى. 
غ-١‏ يجب أن يكون حجم الاستمارة مناسبا. ونوع الورق جيدا. بحيث يمكن تداوله بين 


الباحثين والمبحوثين وخ أثناء التفريخ. 


)١(‏ الأسئلة الرائزة: هي الأسئلة التي توضع ف الاستمارة للتأكد من صحة أسئلة أخرى موج ودة # الاستمارة 
يحتمل أن يجيب عنها المبحوث بشكل خَاطيٌ أو مقصود. 
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#-؟ لوحظ من خلال التجارب أن ألوان الورق المستخدم 4 الاستبيان وألوان الكتابة تها 
ما يؤثر # وضوح الأسكلة ويشجع المبحوثين على الإجابة. فمثلا يستحسن استخدام 
اللون الأسود على الأرضية الصفراء يليه اللون الأخضر على الأرضية البيضاءء وبينت 
التجارب أن اللون الأسود على الأرضية البيضاء يأتى 3 المرتبة السادسة. 


#-” إذا كانت الاستمارة مكونة من صفحات عدة يفضل أن تكون على شكل كراسة: واذا 
استدعى الأمر ثني الاستمارة فيجب أن يكون 4 الأماكن غير المخصصة للا جابة. 

غ-غ 4 الاستبيان البريدي يفضل أن يكون طلب الإجابة على أسئلة الاستمارة ب شكل 
خطاب موجه ألى المبحوث بحدد فيه الباحث عنوان اليبحث واسم الهيئة المشرفة عليه 
والغرضنى فتك ؛ مع دعوة المبحوث إلى ملء الاستمارة وإعادتها. والإشارة الى ما بقيد 
ومعهاأ ظرف معئون عليه طابع البريد المطلوب للاعادتها. 

خ- يجب طبع الاستمارة على وجه واحد فقط: لتكون سهلة القراءة ولا يستحسن كتابة 
أكثر من سؤال واحد على السطر الواحد. وأن يخصص أمام كل سؤال المكان الكا يه 
للإجابة عليه ولا نطلب الإجابة على ورقة متفصلة. 

خ-0” يجب نتوضيح المصطلحات المستخدمة ث2 الاستمارة وتحرين ها لمساعدة المبحوث 
على الإجابة الصحيحة عن الأسئلة. 


شل المشكلاتائنتى نواجةك الباحث 2 الميدان: 

بيئنت تحارب اتلدراسات الحقلية مشكلات عدة يتعرض لها الباحث الاجتماعى عند 
عملية جمع البيانات وتعل من هده المشكلات: 
-1١‏ مشكلة الحصول على بيانات من نعض المبحوثين :+ 


وتتجلى هذه الصعوية عند الأشخاص الذين لا يستجيبون لأسباب قد تكون خارحة 
عن إرادتهم ( متغيب عن منزله وقت جمع البيانات» انتقل إلى مسكن جديد). 
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ولعلاج هذه المشكلة أو ا لصعوبة على الباحث اتباع الآتي: 
١-١‏ قبل جممع البيانات: 


* يجب تحديد موعد مسبق مع الأشخاصن الدين نرغب أن نحصل منهم على 
بيانات. 

* يجب القيام بدراسة استطلاعية مسبقة:؛ لمعرفة أوضاع المبحوثين وما هي الأوقات 
المناسبة لهم جميعا (# الصيف أم الشتاء أو أوقات العطلة الرسمية...إلخ) . 


* اختيار جامعي بياتات من ذوي الخبرة والفطنة والذين لهم دراية بخصائص 
» تهيثة أذهان المبحوثين بموضيع البحث القائم قبل أن يبدأ جامع البيانات 4 
الحصول عليها. ويمكن استخدام وسائل الدعاية لتحقيق ذلك. 


5" بعد جمع البيائات: 


إذا تبين تللباحث بعد جمع البيانات أن نسبة المستجيبين من المبحوثين ثم تكن 
كاملة فيمكن أن بتبع الأساليب الآتية: 


© الحصول على البيانات المطلوية من شخص آخر ينوب عن الشخص الأصلي ( الأب 
عن الابن مثلا أو الزوجة عن الزوج) . 

* يمكن الاتصال بالأسر التي غيرت المسكن والانتقال إليهاء وإذا تعذر ذلك يمكن 
اختيار أسرة بديئة ولعلها الأسرة التي حلت محلهاء وإذا ثم تكن هي فأسرة أخرى 
تحقق شروط اختيار العينة. 

. ب حال التأخر 4 رد الاستبيان البريدى على الباحث إرسال خطابات رقيقة 


للمبحوثين أو الاتصال بهم عن طريق الهاتف. ويجب تكرار ذلك حتى يصل 
الاستيان. 
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واضافة إلى الأشخاص الذين لا يستجيبون هناك الأشخاص الذين يرفضون التهاون 
مع الباحث؛ ويتفاوت ذلك حسب العمر والطبقة الاجتماعية ودرجة التمليم وغير ذلك. 
ولعل بعضهم يري 4 عملية المقابلة والإجابة عن الأسئلة من الأمور التي تتعلق بشؤونه 
الشخصية: ولا يجوز أن يطلع عليها إنسان آخرء كما يمكن أن يكون الشخص مريضاً 
فيرفض التعاون أو 4 حالة نفسية غير مناسبة... إلخ. 


وتعلذج هذه المشكلة لا بد من: 


إثارة انوعي لدى المبحوثين عن طريق وسائط الإعلام. 


اختيار جامعي بيانات مذربين ومتخصصين. 
* يجب ألا يثير جامعو البيانات عداء المبحوثين. وعليهم احترام عادات وطباع الأسر 
التي يزورونها. 


* يمكن تقديم بعض الهدايا الرمزية للمبحوثين تعوضهم عن الوقت الذي سيقضونه 


مع الباحث. 


إذا امتتع المبحوث عن إعطاء البيانات لأحد جامعي البيانات لسوء تفاهم حدث 


بينه وبين المبحوث فيمكن الاستمانة بجامع بيانات آخر يستطيع تلا المشكلة. 


-١‏ مشكلة الحصول على بيانات غير صحيحة من بعض المبحوثين: 

يحدث 4 بعضى الأحيان أن يستجيب بعض الأفراد لجامعي البيانات, ولكنهم لا 
يدئون ببيانات صحيحة ويمود ذلك لاعتمادهم التضليل أولأنهم لا يستمليعون خلا 
تحديد المطلوب بشكل دفيق. وتعملاج هذه المشكلة على الباحث القيام بعملية المقارنة بين 
أقوال المبحوث والأدلة الموضوعة المتصلة بموضوع البحث. فإذا كنا نسأل المبحوث عن 
عمره: ممتلكاته: الدخل...إلخ يمكن الرجوع إلى السجلات التي نستدل منها على صدق 
الإجابة. إضافة إلى استخدام أسئلة المراجعة أو الأسئلة الرائزة كما أشرنا سابقأ للتأكد 


من صدق الاجابة. وكشف التناقض إذا كان مقصودا أو غير ذلك. 
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و- من يقوم بعملية جمع البيانات: 


للاشك أن الياحث الاجتماعي هوالذي يقوم بجمع البيانات من خلال الاأستمارة 
الموجودة معه ولكن من المعروف أن الدراسات الاجتماعية الميدانية غالبا ما تعتمد عينات 
كبيرة: لذلك لا يمكن تباحث مفرد أن ينجز عملية جمع الييانات بسهوئة ويسر. 


من هنا طرحت مسألة اتعمل الجماعي ف البحوث الاجتماعية الميدانية سواءً أكان 
ذلك هق إجراءات التصميم أَم النتفيث. ويشكل خاص 3 عملية ححصم البيانات. 


وؤاضوء ذلك نقول: إن الذي يقوم بجمع البيانات هوفريق جمع البيانات. ويتكون 
هذا الفريق من عدد من الباحثين الاجتماعيين المدربين على عملية جمع البيانات. 
والمتفهمين للبحث الاجتماعي الميداني. 


وهنا لا بد من تزويد فريق جمع البيانات بالإرشادات الآتية: 


-١‏ إدراك أهمية نوع المبحوثين الخاضعين للدراسة. أي هل هم أميون أو متعلمون؟ فإذا 
كانوا متعلمين. فهنا تجمع المعلومات منهم عن طريق الاستمارة بإعطائهم الاستمارة 
والطلب منهم قراءتهاء ومن ثم الإجابة عن أسئلتها. 


وإذا كانوا أميين فنفضل طريقة المقابلة لجمع البيانات أي يطرح عليهم السؤال 
الموجود © الاستمارة وتسجيل إجاباتهم من قبل جامع البيانات. 


-١‏ إدراك نوعية المبحوثين وتكيفهم مع الباحث ( جامع البيانات) أي هل هؤلاء المبحوثون 
منفتحون لتقبل شخص غريب عنهم كي يدرسهم أم يرفقضون ذتك. بحيث يضطر الباحث 
هنا الاعتماد على بعض الشخصيات الاجتماعية أو الرسمية للمساعدة على ذلك. 


؟- إدراك مسألة خصوصية جمع البيانات من قبل المبحوثين من الإناث. أي إذا كانت 
المعلومات يتطلب أخذها من الإناث فقط وتتعلق بحياتهن الخاصة,. فمن المفضل ( 3 


هذه الحائة) جمع المعلومات منهن عن طريق الاستبيان البريدي أو عن طريق المقابلة 
الشخصية المقامة من قبل باحثات إناث. 
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وتجدر الإشارة هقا إلى أن جمع البيانات عن طريق البريد يمكن أن يتم للوناث 
والذكور معاء حيث ترسل الاستمارة © مفلف بريدي إلى عنوان المبحوث ويطلب 
منهعن طريق الإرشادات الموجودة 4 الاستمارة أن يجيب عن الأسئلة ويعيدها إلى 
الجهة التي أرسلتها. وهنا يتطلب الأمر من المسؤول عن جميع البيانات أن يرفق مع 
الاستمارة مغلفاً آخر مع الطوابع البريدية اللازمة: كي لا يتطلب الأمر أعباءٌ مادية 
على المبحوت. وكي لا تشكل هذه المسألة عقبة 2 طريق إعادة الاستمارة إلى جهتها. 

5- عند القيام بجمع البيانات وإذا كان فريق جمع البيانات يتألف من الذكور والإناث 
وغائيا ما تبدو الحاجة إلى هذه الحالة عندما تكون وحدة العينة هى الأسرة. 

4- على فريق جمع البيانات أن يتكيف مع مجتمع المبحوثين. أي أن يتحدث باللهجة المحلية 
إن احتاج إلى ذلك. وأن يحافظ على القيم والعادات المتبعة:ء وأن يحاول استقطاب 
المبحوث بأي شكل: وغير ذلك من المسائل التي تسهم ف حصوله على المعلومات دون 
أي مشكلات. 

1- التأكيد على جامع البيانات تدقيق الاستمارة ومراجعتها قبل انتهاء مقابلته مع 
المبحوث. كي يتم تجاوز الأخطاء قدر الإمكان. والوصول إلى نتائج دقيقة أيضا. 
وهنا يتطللب من جامع البيانات أن يكتب على الاستمارة عبارة تم التدقيق ويضع توقيعه 
الشخصي بجانبها: ولا بد أيضاً من تذكير فريق جمع البيانات عند قيامه بالمقابلة من 
أجل الحصول على المعلومات: بالتائي!'": 

١-1‏ يبدأ جامع البيانات بمقدمة مختصرة يشرح فيها الفرض من المقابلة. وأنه يأمل 
أن يساعده المبحوث ويعطيه القليل من وقته من أجل البحث. كأن يقول: نه أنا 


باحث اجتماعي من جامعة دمشق أقوم بدراسة عن أسباب الطلاق ف سورية 


)١(‏ د. فيصل السالم: د. توفيق فرح مقدمة 4# طرق البحث # العلوم الاجتماعية؛ الكويت 149/4: صرياء". 
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وهتاك بضعة أسئلة سأطرحها عليك وسأدون إجابتك؛ وأنا مهتم برأيك فقط 
لاغيرء: وئيس هناك جواب صحيح أو خط أ وتأكد أننا ذن ندون أسماءء لأتها لا 

1->؟ حاول أن تقوم بالمقابلة 4 وقت مناسب للمجيب وابتعد عن اصطحاب أحد معك 
لاعلاقة له بالبحث أو العمل الذي تقوم به. لأن وجود الآخرين ريما يؤثر على 
المبحوث ويدظفعه إلى الإدلاء بإجابات لا تعبر عن آرائه بدقة. 


5-؟ حاول أن تشيع جوأ مرحاء ولا تتكلف مع المبحوث وتجتب إجهاده فدر الزمكان. 


6-1 إذا سأنك المبحوث عن رأيك وأنت تقوم بالمشقابلة اعتذر عن الإجابة بطريقة 
لبقة. كأن تقول 'مهمتي محصورة ذ الحصول على آرائكك فقط . 

5-5 دون الإجابات مباشرة 2# الاستمارة: والأقضل عدم الانتظار حتى انتهاء المقابلة 
ومن ثم ملء الاستمارات وإذا فضل الباحث استخدام جهاز التسجيل فهذا ممكن 
ولكن لا بد من أن يحصل على موافقة المجيب أولا. 

1-/ يجب أن يوجه السؤال بطريقة سلسة ومفهومة تلمبحوث والابتعاد عن المفاهيم 
والكلمات الفضفاضة. 

4-1 تحاشي الأسئلة الفامضة والابتعاد عن الأسئلة المزدوجة والإيحاء بالإجابات. 
ولا بد أيضا من الإشارة إلى أن جامع البيانات كثيرا ما يتعرض لبعض المشكلات 
خلال عملية جمع البيانات نذكر منها مثلاً: وجود بعض أفراد العينة لا يستجيبون 
للبحث. فقد لا يجيب عن الاستبيان عدد كبير من أفراد العينة الأصلية. وذلك 
لأسباب متعددة تعود إلى تغيبهم عن منازلهم #4 الأوقات التي يزورهم الباحثون 
الميد انيون © بيوتهم. وللتغلب على هذه المشكلة يمكن تحديد موعد مع الأشخاص 
الذين يرغب ف أخن إجابتهم إما عن طريق البريد أو الهاتف أو المواجهة 
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الشخصية وكذلك تخوف بعض أفراد العينة من الجهة التي تشرف على البحث. 
يدون وئن يسأل عنه: وأن يحمل الباحث الاجتماعي ( جامع البيانات) وثيقة تدل 
على هويته أو الجهة التي يقوم بالبحث لحسابها كأن يحمل رسالة رسمية من 
الجامعة تساعده ك التغلب على هذه المشكلة. 

كائيا: تفريغالبيانات ومعالجتها | حصائيا: 

بعد أن يقوم فريق جمع البيانات بالحصول على المعلومات ( أي ملء الإجابات 
الخاصة بأسئلة الاستمارة) وتدقيقها والانتهاء من عملية الجمع كلياء تسلم الاستمارات 
إلى الجهة المشرفة وتبداً خطوة أخرى من خطوات تنفين البحث الاجتماعي الميداني هي 
عملية التفريغ ( تفريغ البيانات). 
أ- سا هي عملية التفريغ؟ 

هي بالتعريف المحدد تحويل المعطيات النوعية ( الكيفية) الموجودة 2 الاستمارة 
(وهي الإجابات) إلى معطيات كمية (رموز وأرقام). 
ويم هذا التحويل عبر طريقتين: 
الأولى: التفريغ اليدوي. 
الثائية: التضريغ الاني. 

وخبل الحديث عن هاتين الطريقتين لا بد من الإشارة الى جداول التفريغ التي 
يصممها الباحث الاجتماعي الذي سيقوم بعملية التقريغ وبخاصة 2 الطريقة الأولى 
(انتفريغ اليدوى). 


الاستمارة يتضمن السؤال وبدائله على النحو الآتي: 
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جدول تفريغ رقم | ) 
يبين الحالات التكرارية للمستوى التعليمي 





وتشمل عملية التفريغ اليدوي خطوات عديدة يبدؤها الباحث بالتدفيق المكتبي 
للاستمارة. وهنا يقوم بقراءة الاستمارة قراءة متفنحصة يهدف من ورائها مراجمة 
المعلومات الواردة فيها والتأكد من صحتها وعدم تناقضها. وذلك عن طريق مقابلة 
الأسئلة الآساسية الواردة فيها من الأسكلة الرائكزة. تذلك تعد هذه انخطوة من مراحل 
التفريغ الحساسة: لأنها تقل البياحث من التعامل مع معلومات واضحة إلى التعامل مع 
رموز تجريدية يضعها مقابل الإجابات الواردة # الاستمارة'''. 


ثم تأتي مرحلة نقل المعلومات الموجودة 2# الاستمارة إلى الجدول المعد ( جدول 
التفريغ) لخصيصا تهذه الفاية وفخقا للرموز المتفق عليها مند بداية عملية التفريغ. وتنم 
هذه العملية بوضع إشارة ( / ) خط مائل صغير 4 الخانة أو الحقل الخاص #4 الجدول. 
وتلسهولة العد يتم تفريغ كل خمس اجايات معا بشكل زمرة واحدة كمأ هوموضح 2 


(1)د. محمد صفوح الأشرس: ص ؛ 7., 
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وتتم عملية نقل المعلومات بأن يقوم أحد الباحشين الاجتماعيين بإعطاء الإجابة 
لزميله الذي يسجل الرمز على الجداول الخاصة بالتفريغ: وبعد الانتهاء تدفق عملية 
التفريخ بشكل محكم, لأن الأخطاء هنا تسيب خللآً ا حجم العينة المعتمدة. 

وبعد ذلك يتم تبديل هذه الإشارات ( الرموز) بأرقام حسابية ونسب مئوية تساويها 
4 جدول خاص يسمى الجدول الإحصائي كما هومبين ‏ الشكل التوضيحي الاتي: 


جدول إحصائي رقم ( ) 
يبين توزع أفراد العينئة حسب المستوى التعليمي 





الفسل الثالث: تنفبذ البعث الاجتماعي 115 
وهنا لابد من الإشارة إلى وجود نوعين من الجداول الإحصائية 


النوع الأول: الجداول الإحصائية البسيطة التي تحوي سؤالا واحدا (متغيراً واحدا) 
فقط كما هو مبين 4 الشكل التوضيحيى السابق. 


والنوع الثاني: الجداول الإحصائية المركبة (جداول المتفيرات أي تحوي أكثر من 
سؤال أو متغير كما هومبين ف انشكل التوضيحي الآتي). 





وهذا التموذج يحوي متغيرين أي يمكن أن يحوي الجدول المركب ثلاثة متفيرات أو 
أربعة...إلخ. 


مثاذ: جدول يحوي ثلاثة متغيرات. 
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جدول رقم [ ) 
ببين توزع أقراد العيئة حسب المستوى التعليمي واثراتب الشهري والنوع 


11 1 151 51 1501 101 01 
ساس | | | 1[ |[ آل 
سن | ]| ]| ]| ] 1 ]1 





وطالما تتحدث عن الجداول الإحصائية: وأنها تجسيد عملي للسؤال الموجود ف 
الاستمارة. فحري بنا أن نبين كيف يتم ذلك من خلال الثموذج التوضيحي الآتي: 

مثلاً: انسؤال الآتي 4 الاستمارة: 

ماهومستواك التعليمي... ملم... ابتدائي... متوسط... ثانوي... جامعي... حالات 
أخرى (تذكر) ... 

هذا السؤال يتحول إلى جدول تفريغ أولا. ثم بعد ذلك يتحول إلى جدول إحصائي 
كما بينا بالنماذج التوضيحية السابقة. 

ولاشك أن هذا السؤال وغيره من أسئلة الاستمارة هي التجسيد الفعلي للفروض العلمية 
المسيرة للبحث وهنا. تتحقق عملية ربط الفروض بالاستمارة يوصفها خطوة من خطوات 
البحث الاجتماعي الميداني (فرض -> سؤال -> جدول) التموذج العملي الآتي: 
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الفرص: الحانة التعليمية تؤثر _2 انتشار ظاهرة البطالة. 


السؤال: ماهو مستواك التعليمي5 أمي... ملم... الخ. 





وحول الجداول المركبة (جداول المتفيرات) وعند استخدام متفيرين أو أكثر * 
جدول واحد: يفضل عدم تحديد النسب المتوية لمثل هذه الجداول واعتمادها 4 الجداول 
الفرعية؛ أي أن الجدول الركيس هو الجدول الذي يتضمن الحالات فقطء وهناك جداول 
فرعية تتعدد بعدد المتغيرات تحوي النسب المثوية: يسمى الجدول الأصلي جدول رقم )١(‏ 
والجداول الفرعية )1-١(‏ و(١-ب)‏ و(١-ج)‏ كما هو مبين 4 الشكل التوضيحي الآتي: 


جدول رقم )١(‏ يبين نوع أغراد المينة حسب المستوى التعليمي والتوع 
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وهذا هوالجدول الأصلي. ويتضمن الجداول الفرعية الآتية (وهي خاصة بالنسبة 
المئوية). 


جدول [رقم )1-١(‏ يبين توزع النسب المثوية لأقراد العينة حسب المستوى التعليمي والنوع 





حجم العينة) أي 056 وفق القانون الآتي: 





و الجدول الفرعي (١-ب)‏ تحسب النسب المثوية للأرقام المشتتة بالنسبة للمستوى 
التعليمي وفق الشكل الآتي: 
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جدول رقم (١-ب)‏ يبين النسب المئوية لأغراد العينة حسب الئوع بالنسبة للمستوى التعليمي 





أى تحسب النسب الكمئوية وفق القانون: 


مجموع كل قئة من فئات المستوى التعليمي 


الشكل الآتي: 


جدول رقم (١-ج)‏ يبين توزع النسب المثوية لأغراد العينة حسب المستوى التعليمي بالتسبة كلتوع 





العدذ المطلوب 7 ٠٠١‏ 


وع كل قئة من فكات الف 
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"إن الأسلوب اليدوي ف تفريغ البيانات يربط الباحث الاجتماعي بالواقع الذي بين 
يديه. والمسجل أمامه ‏ الاستمارات: مما يجعله يتفاعل مع كل استمارة تفاعلاً حيا. 
لاتزودهبه الألات الحاسية الصماء. ولئن كانت الألات التقانية المتطورة توفر لثا الدقة 
العلمية والسرعة # الأداء: إلا أن الحمس الإنساني والاجتماعي © التفاعل مع الرقم هو 
أسلوب يعيشه الباحث مع تفريغه لكل استمارة: إذ عليه أن يناقش كل جواب ويربط بينه 


وبين الأجوبة الأخرى. 


لذا وانطلاقاً من هذه النقطة بالذات يفضل ‏ التفريغ اليدوي حصر هذه العملية 
4 عدد قليل جدا من الأشخاصص.,ء لتدارك اختلاف الآراء ‏ نقل المعلومات إلى الخانات 
المفاسبة, لكلا يسير التفريغ 4 مناح متعددة قيكون ما هومبين عند الباحث غير مبين 
نتائج مغلوطة حتما"20. 

أما التفريغ الآني: فهو التفريغ الذي يتم بواسطة الحاسوبء وليس باستخدام اليد 
وتحويل المعطيات الكيفية إلى رموز كما شاهدناها سايقا. 

ولعل هذه الطريقة تستخدم دائما ف الأبحاث ذات العينات الكبيرة (عينات من 
الحجم الكبير). 

'وتشمل عملية تفريغ البيانات ل جداول إحصائية باستخدام الآلات" الخطوات 
التاليه: 
١-التدفيق‏ المكتبي للاستمارة: ونتتضمن هذه الخطوة مراجعة البيانات الواردة ك 

استمارة البحث والتأكد من صحتها وعدم تناقضها. و4 كثير من الأحيان يضطر 

الياحث الاجتماعي أن يعاود النزول إلى الميدان لتصحيح معلومات متناقضة أو 

استدراك معلومات قاته تسجيلها 4 المرة الأونى. 


(1) د. محمد صفوح الأخرس. ص 571, 
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؟- ترميز الاستمارة الإحصائية بما يتفاسب والألات الفنية المتوافرة. وهذه العملية هي 
أسامى تفريغ البيانات. لأن الإجابات منذ هذه الخطوة ستتحول إلى رموز تثقب ب 
بطاقة إحصائية حسب دليل أو (كود) يعد بخاصة لمثل هذا العمل. 

*'- تدقيق ترميز الاستمارة والتأكد من أن الرموز المعطاة تطابق واقع الاستمارة الأصلي. 
وتتم عملية التدقيق لكل استمارة على حدة بمقارنتها مع الأصل الأول لها. 

غ- إدخال اتبيانات ف البرنامج الخاص بذلك حسب برنامج 52855 أو غيره. 


ه- الحصول على الجداول الإحصائية بنوعيها البسيط والمركب. 


كالثا: تصنيف البيانات: 


"1 


استخلامس الحقائق التي استهدقتها أصلا من البحثء والخروج منها بنتائج واضحة 
دون أن يجمع شتاتها؛: ويصنفها 4 نسق معين. 

والتصئيف عملية يقصد من ورائها كرتيب البيانات وتقسيمها إتى قئات: فعحيش 
توضع جميع المفردات المتشابهة بفئة واحدة (2. 

أي أن نقوم بفرز البيانات وفق موضوعات محددة . كما هو وارد ث الاستمارة. ويشمل 

فمثلاً يذ دراسة هيدانية عن الطلاق ا سورية" ”2 صنفت البيانات على النحو 
الآتي: 
أ- الطالذق والزواج المبكر: وقد شمل هذا الجانب: 

-١‏ الزواج المبكر والمستوى التعليمي. 


1 انس الدراسات الفلسفية والاجتماعية. بحوث اجتماعية. المطبعة التعادبية, دمشق انمز - "خخام ص1 .١‏ 


(؟) د. أمالى عبى الرحيم: الطلاق؛ مشكلة أم حل. مطبعة الاتحاد؛ دمشق. 1457م. 
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؟- الزواج المبكر ودرجة القرابة. 
*- الزواج المبكر والإقامة 2 منزل مشترك. 
ب- الطلاق وسوء الاختيار: وتضمن البيانات الآتية: 
-١‏ المستوى التعليمي وطريقة الاختيار. 
؟- عمر الزوجين ومكان إقامتهما بعد اتزواج وطريقة الاختيار. 
"- فترة التعمارف ما قبل الزواج وطريقة الاختيار. 
ج- التطلاق وتدخل الأهل: وشمل هذا الموضوع البيانات الآتية: 
١‏ - مكان الإقامة وطلب الاتفصال. 
؟- ضغط الأهل للانفصال والمستوى التعليمي. 
د الطلاق والوضع المهني وال قتصادي: وتضمن البيانات الآتية: 
-١‏ الطلاق والوضع المهني. 
؟- الطلاق والوضع الاقتصادي. 
ه- الطلاق والعوامل النفسية: وتضمن هذا الموضوع البيانات الآتية: 
-١‏ الطلاق والفيرة. 
؟- الطلاق والأمراض اأمختلفة. 
*- الطلاق ووجود الأطفال. 
غ- الطلاق والاختلاف 4 الطباع. 


0- الطلاق وعدم الانسجام العاطفي والجنسي. 
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1- الطلاق ووجود الخلافقات وطريقة حلها. 

لا يد من الإشارة هنا إتى أن هذا التصنيف للبيانات بهذا الشكل الذي بيئاه سابقا 
يتضمن تصنيف البيانات وفق متغيرات متعددة أي أكثر من عامل ( متغير) بوقت واحد. 


وهناك طريقة أخرى تصنف فيها البيانات وفق متفير واحد حسب الجداول 
البسيطة. 


كأن نصئف بياتات بحث الطلاق (المشار إليه) مثلة على التحو الآتى: 

١‏ - توزع العينة حسب الجنس. 

؟- توزع العينة حسب مكان الإقامة. 

*"- توزع العيئة حسب المستوى التعليمي. 

غ- توزع ائعيئة حسب المستوى المهني. 

0- توزع العينة حسب العمر. 

1- توزع اثعينة حسب درجة القرابة. 

ا- توزع العينة حسب طريقة التعارف. 

ويشمل كل موضوع من هذه الموضوعات البيانات ( الجداول الإحصائية) المرتيطة به. 
فمثلا: توزع العيتة حسب المستوى التعليمي: 


ندرج تحت هذا انعئوان الجداول اللإاحصائية المرتيطة بالمسيتوى التعليمي للزوج: 
للزوجة...إلخ ( أي كل ما يتعلق بالمستوى التعليمي الخاص بالعينة). وهكذا. 


ومن أهم الشروط لك -: تصئيف البياثات ها يأتي 2 : 


1 نسم الدراسات الفلسفية والا جتباعية: بصوتث اجتماعية ( مصدر سايق). 
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-١‏ أن تقسم البيانات إلى فّات على أساس تصنيفي واحد. وإلا تداخلت الأسس واختلط 
الأمر. فمن الخطأ تقسيم طلبة جامعة فيها جنسيات عربية متعددة إلى ذ كور وإناث. 
وإئما الصواب أن نقسم هؤلاء الظلية ولا عق أستالنن التحتسية ( حسب كل حسنة 
عربية) ثم نعود قنقسم كل قنّة حسب جنسيتها على أساس الجنس إلى ذ كور وإناث. 

7- أن تكون مجموعة الفثات التي تتخذ أساساً نلتصنيف شاملة: بحيث يمكن تصنيف 
كل إجابة # إحدى فات المجموعة. فلا ينبفي الاقتصار على تصنيف أنواع الجرائم 
إلى فتل عمد وحريق ورشوة 4 الوقت الذي توجد فيه جرائم سرفة... 

9 أن تكون جميع المفردات التى تصئنف معا ث فئة واحدة متجانسة وغير متد اخلة؛. 
بحيث لا يمكن وضع مغردة واحدة 4 أكثر من فئّة داخل المجموعة. 


رابعا: الدراسة الا حصائية للجداول: 


يقصد بالدراسة الإحصائية للجداول قراءة الأرقام والنسب المثئوية المتضمنة ‏ كل 
جدول من هذه الجداول وترتبط القراءة الإحصائية للجداول بنوعية هذه الجداول؛ أي 
أن انقراءة الإحصائية تلجداول البسيطة هي غير القراءة الإحصائية للجدول المركب. 
ونبين قيما يئي هذا الاختلاف من خلال النموذج الأتي: 


الجدول البسيط؛ 


جدول رقم )١(‏ 
يبين توزع أغراد العينة حسب المستوى التعليمي والنسب المثوية لهذا التوزع 
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تتوزع العينة البالغ مجموعها )٠٠١(‏ حالة إلى (0١؟)‏ حالة من الأميين وبنسبة 
(750) و(١٠)‏ حالات من الملمين وبنسبة )20٠١(‏ و(١7)‏ حالة من الابتدائي وبنسبة 
(007ز). 


جدول رقم (؟) 
يبين توزع أشراد العينة حسب المستوى التعليمي ومكان الإقامة 2 الرياض 


لالللس مسرو ل مل لشم م 





يوضح لنا الجدول رقم (؟) الذي يبين توزع أفراد العينة سب المستوى التعليمي 
ومكان الإقامة ب الرياض ما يلي: 


١‏ - بلغ عدد الأميين 4 شرق الرياض )٠١(‏ حالات من أصل )٠١٠١(‏ حالة: وهي المجموع 
العام. و( )١ ١‏ حالات أيضا من أصل (0؟) حالة وهي مجموع الأميين 4 جميع 
الأماكن و(١٠)‏ حالات من أصل (70) وهي عدد الأميين بالنسبة لمجموع حالات 
وهكذا 4 غرب الرياض وشمال الرياض... إلخ. 
وتكي تكتمل الدراسة الإحصائية لمثل هذه الجداول يتطلب الأمر قراءة النسب المتُوية 

لهذه الأرقام: وهنا نعود إلى التذكير بالجداول الفرعية المرتبطة بالجدول الرئيس. 
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أى أن القسب المكوية للجداول المركية ينضصضل أن تكون مفصلة, وتصبح وفق هذا 
الشكل: 


جدول رقم (؟-١)‏ 
ببين توزع النسب المثوية لأشراد العينة حسب المستوى التعليمي ومكان الإقامة ف الرياض 


2 أشرق ائريا الرياض | شمال اثردا 1 1 
و0 شرق الرياض | غرب الرياضص ل الرياض | إلخ... | المجموع 


جدول رقم (؟-ب) 
يبين توزع النسب المثوية لأغراد العينة حسب مكان الإقامة #4 الرياض وحسب المستوى التعليه 


8 ه * 
0 د 


3 





0:7 0 0051 الكل ؟ الكل 15 
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وتشمل الدراسة الإحصائية أيضا استخدام الأساليب الإحصائية المختلفة. لإعطاء 
الصورة الدقيقة تلبيانات ولتحديد الدرجة التي يمكن أن تعمم بها نتائج البحث على 
المجتمع الذي أخذت منه العيئة. وي هذا المجال يمكن تبيان الأساليب الإحصائية 
الآتية!'!. 


أ- وصف متغير واحد: 


تشير مسألة استعمال الأساليب الإحصائية 2# العلوم الاجتماعية الخلاف بين علماء 





الاجتماع منذ منتصف الخمسينيات. فمنهم من يؤيد استعمالها ومنهم من يعترض عليه. 
وهذا الكتاب يقف# صف المؤيدين لاستعمالها بوصفها إحدى الوسائل المساعدة على قهم 
الظواهر الاجتماعية. وذلك لا يعني أنه إذا استعمئنا اتكمية (113121631156ي) ) ثك تحليل 
المعلومات عليتا ف المقابل أن نضحي بالوسائل التوعية. إن أول خطوة 4 تحليل نتائج 
البحث هي وصف كل متغير على حلدة. ووصف المتغير وصفا كاملا يتضمن ثلاث نواح: 
-١‏ التوزيع التكراري (101011اط21أة1نآ تإعمعتدوع:1) . 
؟- مقياس التزعة المركزية (لإعطعل0ضع 1 لوعادعن) 1ه وعتتتاقوء181 ) . 


*“"- مقياس التشتت (101561551013 01 5ع "تتاقوء1/1 ) . 


:يراركناعيزوتلا-١‎ 


إلى تصنيف هذه الأعداد أو الموضوعات. وترتيبها وتقسيمها لتسهيل فهم ما بينها من 
علاقات” . 





(1) د. توفيق فرح؛ د. فيصل السالم ( بتصرف). 


(7) تلتقصيل ف هذا الموضوع يمكن الاطلاع على كتب الإحصاء الاجتماعي أو الكتب الإحصائية الأخرى. 


128 دليك الباهث في البعث الاجتماعي 
؟- هقاييس النزعة الكركزية (لإعطع0 ع '1' لوعادع) 1ه دعكناكدء51]): 


إذا كان التوزيع التكراري يظهر البيانات والنتائج ب صورة موجزة توضح أهم معالمها 
الرئيسة فإننا ‏ كثير من البحوث الاجتماعية لا نكتفي بهذا بل نحاول أن نلخص أهم 
الصفات نتلك البيانات الرقمية 2# عدد واحد يرمز لها ويدل عليها. وقد يوضح هذا 
العدد نزعتها للتجمع (0022601688660)) أو نزعتها للتشتت. 


وف الأبحاث الاجتماعية نستعمل مقاييس النزعة المركزية الأتية: 
؟-١الوسيط‏ (11»0132 1116 ): 


هوالتقطة ائتي تقع نمأما 2 تتحسة توزيع الدرجات: بحيث يسيقها نصف عدد 





الدرحات ويتلوها النصف الآخر. وك أرقام 2١‏ (0) /اى 5 يكون الوسيط رقم ( 60 ). هذا 
الأرقام الفردية أما الأرقام الزوجية العدد مثل8:١18:.17:14:17:35‏ فإن الطريقة 
-١‏ تقسم عدد الدررجات التى تساوي 4 مثالنا هذا (1) على ؟ أي 25 ؟ - ؟. 
*؟- الدرجة التي تقع 2 الترتيب الثالث إذا بدأنا من اليمين هو رقم 17. 
*؟- الدرجة التي تقع 4 الترتيب الثانث إذا بدأنا من اليسار هي .١5‏ 


١2+١7 


4- الوسيط إذا يقع بين ل -؟ا 


“-9؟ المتوسط (نوع14 1116 ): 


المتوسط هو أكثر المقاييس الإحصائية تداولا بين الباحثين لسهولته. فعندما نتحدث 
عن المتوسط بين الأرقام 0.7 فإننا نعرف أنه الرقم ؛ لأثنا قمنا بجمع ”+ 0 - 4 وقسمنا 


4م ” 2 
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وهكذا بالتسبة لأى عدد من الدرجات. فالمتوسط الحسايى تلد رحاث الآتية 
لت ا ل ا هوا١‏ وللحصول على الجواب قمنا بجمع جميع 
الأرقام مع بعضها وخرجنا بالرفهم ل ثم قسمتأ ا ١١ ١2‏ وشى غدد هده الأرقام 
للا ١‏ قل 


*- مقاييس التشتت: 


إذا كانت مقاييس الئزعة المركزية تساعدنا على وصف الظواهر الإحصائية فإن 
معرفتنا هذه الظواهر الإحصائية تبقى ناقصة إذا لم نستعمل مقاييس التشتت للتعمق 
ذفهم هذه انظواهر. ولنفترض أنك تود أن تقطع نهراً معينا ولا تعرف السباحة فَإن 
أول خطوة هي السؤال عن عمق هذا النهر. ولتفترض أن متوسط العمق هو نحو متر. فلا 
يمكنك أن تقطع هذا النهر إذا كان طوئك ١/١سمء‏ ذلك أن المعلومات المتواغرة ليست 
كافية. أما إذا كان عمق النهر ١ةسم‏ 2# كل نقاطه فيمكن هنا قطمه. 

وقد يكون العمق ١١؟سم‏ 4 بعض النقاط و١‏ سم ف نقاط أخرى فطبعا 4 هذه 
الحالة لا يمكن قطمه مشيا. 


كذلك قفي علم الاجتماع نحاول أن نستخلص من جداولنا أقصى ما يمكن من 
الأريعة الأتية 4 تحليل نتائجنا وهي: 


121186 المدى المطلق‎ ١-“ 


يحسب المدى المطلق بإيجاد الفرق بين أكبر درجة وأصفر درجة. ومن الواضح أن 
المدى المطلق يقتصر على قيمتين ققط: الصفرى والكبرى. ولكن الانحراف المتوسط 
والانحراف المعياري يمتازان بأنهما يتناولان جميع القواكم؛ لذا فهما أكثر دقة وإيضاحاأ 
[مشال المدى المطلق لجدول إحصائي فيه أكبر رقم (١١؟)‏ وأصفر رقم )١6(‏ هو 
(٠‏ - و1 2 156 ]. 


130 دليك الباحت في البحت الاجتفاص.ي 
*-؟ الاتحراف المتوسظ (115381012ع10 12و11 ): 


هوحساب انحراف كل فيمة من فيم المجموعة التي ندرسها عن المتوسط الحسابي 
لهذه المجموعة. وذلك أن انسجام قيم المجموعة أو تباعدها يتضح من مقدار تقاربها 
أوتياعدها عن هذا المتوسط. وكلما كانت القيم منسجمة تجمعت حول المتوسط. أما 
خطوات حساب انحراف المتوسط فهي: 


-١‏ عساب المتوسط الحسابي ثقيم المجموعة. 
”7- حساب انحراف كل فيمة عن هذا المتوسط. 


؟- تجاهل إشارات الانحراف (سواء أكانت سالبة أم موجبة) وجمع هذه الانحرافات 
دون اعتبار إشاراتها. 


2- حساب متوسط شده الانحراقات بقسمة مجموعها على عدد القيمء فيكون 
المتوسطٌ هوما تسيمية الانحراف المتوسط. 


ومثلا لنحسب الانحراف المتوسط للقيم السبع الآتية: 
26 
بد 
21 
١؟‏ 
9 
آُ 
0 


بارع 5 الملجموع 
المتوسط الحسابي - ٠١8‏ + /ا - 4غ 


انحراف هذه القيم عن المتوييط يساوي: 
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6 
0 
نذا 


5١ 


آذ 


5 





كي 


(أي زيادة عن المتوسط رقم )١(‏ فقط) 
(زيادة 4) 

)١9 (زيادة‎ 

(يتقص عن المتوسط 1١‏ ) 

وهكذ أ 


المجموع 


*-" الاتنحراف المعياري (101203011 5181101230): 


هوأهم معاملات التشتت,؛ وأكثرها استعمالا؛ ويختلف عن الانحراف المتوسط # 
طريقته للتخلص من إشارات الفروق ( السالبة والموجية) بين القيم والمتوسط الحسابي: 
فبينما تهمل الإشارات كليا ب طريقة حساب الانحراف المتوسط. فإننا نربع هذه الفروق 
(أي نضربها 4 نفسها) و طريقة الانحراف المعياري. وتصبح جميع الإشارات موجبة. 


فلإيجاد الانحراف المعياري للقيم السبع الآتية مثلاً: 


ا و*الأيةذةق ١‏ 


نستخرج أولا متوسطها الحسابي؛ وهو4؟7 + / - غ؟ 
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متوسط مربع الانحرافات غ١‏ 2 - 27, 8غ 


الجدر التربيمي لمتوسط مربعات الانحرافات ( الانحراف المعياري) - 2,44 ويطلق 
على متوسط مربعات الانحرافات التباين (ع15311826) أما الجذر التربيمي للتباين 
فيسمى بالانحراف المعياري 


*-4 معامل الاختالذف (5 تلأطقعة ا 01 دع تعرلاء0) ): 


قد يضطر الباحث إلى مقارنة التشتت بين مجموعتين مختلفتين. فإذا قارنا مثلا 
بين تشتت أعمار الأشخاص وإيرادهم الشهريء واستخدمنا للمقارنة الانحراف المعياري 
لكل منهما فإن طريقتنا ستكون خاطئة: لأننا لانستطيع أن نقارن وحدات مختلفة مثل 
(الأعمار- العملة) . ولكن معامل الاختلاف يعطينا نسبة عامل التشتت إلى المتوسط. 
والنسية دائها غير مهميزةء ولذا تكون المقارنة ممكنة. فلنضرب مثلة 


إذا أردنا المقارنة بين تشتت أعمار المجموعتين كان مقياسن التشتت 3 الأولى 
بالسنتيمترات ويخ الثانية بانسنين. وبما أنه لا يعقل أن نقارن بين سنتيمترات وسنين 
ولنقل مشلاً: إن مجموعة السنتيمترات أقل تشتتا من مجموعة السنين نضطر للتخلص 
من وحدات القيامسن ( السنوات والسنتيمترات) واستخدام مقياس نسبي ينتج من قسمة 
الانحراف المعياري لكل منهما على المتوسط ثم الضرب  ٠٠١‏ فنحصل على نسبة مئوية 
لاتميز لها. ويسمى الناتج معامل الاختلاف. وهذه أكثر معامل الاختلاف استعمالاً .ذا 
العلوم السياسية وأحياناً ك2 العلوم الاجتماعية. 


ب- وصف منغيرين: 

الواحد. ونكن البحث الاجتماعي ف أكثره يتناول دراسة أكثر من متفيرء (متغير تابع 

ومتفير مستقل ). وبهذا سنستعرض الأساليب الإحصائية المستعملة لدراسة العلاقة بين 
تشم ين وهي 7 


)١(‏ للمزيد من الاطااع مراجعة كتب الاحصاء. 
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-١‏ معامل الارتباط (2م6داء011)): 


لدراسة هذه المتغيرات نستعمل معاملات الارتياط لقياس الافتران القائم بين متفيرين 
قياساً إحصائيا دقيقا. وتنحصر قيمة معامل الارتياظط (011[136011) 01 اناغ 0111 ) 
بين ١+‏ أو ١-‏ غإذا كانت العلاقة كاملة كانت قيمة معامل الارتباط ١+‏ أما إذا كانت العلاقة 
عكسية كانت قيمته ١-‏ والعلاقات الكاملة لا توجد 4 العلوم الاجتماعية. 


والخطوة الأونى لدراسة الارتباط بين متفيرين هى ترتيب المعلومات 3 جداول. 
لتتضح اثعلاقة بين هذه المتفيرات. وتسمى تلك الجداول بجداول الاحتمالات أو جداول 
متقاطعة. 


وهناك وسائل متعددة لإيجاد معامل الارتياظط ببس متغيرين تختلف بياختلااف طييعة 
البحث. فمثلا قد لا يكون من الممكن سوىي تقسيم المتفيرين أو أحدهها تقسيها تهعيا. أو 
ترتيبهما من حيث القيمة دون التوصل إلى تحديد قيمة عددية لكل رتبة من رتب المتغير. 


ومثل هذه الظروف تحتم على الباحث استخدام إحدى طرائق إيجاد معامل الارتباط دون 
غيرها. ومن أهم الطرائق المستخدمة ا ذلك: 


"- معامل ارتباط اثرتب (0102هاء::01) علصوظ ) : 


كثير من الأحيان لا يستطيع الباحث أن يحدد قيم المتفير ف أثناء تفيره؛ ويكون 
من الأيسر له هنا أن يعبر عن مراحل تفيره برتب نسبية كأن يحدد أيهما الأول وأيهما 
الثاني. 
ويستخدم 24 حساب معامل ارتباط الرتب كل من: معامل ارتباط ( سبيرمان) وهو: 
حاف” 
ن (ن؟7-١)‏ 


ر ح مهعامل ارتباط الرتب. 
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حاف”؟ 2ع مجموع مريعات الفروق زف الفرق بين رتيتين الحالة الواحدة ). 

ن - عدد الحالات. 

ومعامل ارتباط بيرسون 110126126 2500111 تاموموع8 الذي يحسب الارتباط 
على أساس القيم هوعكسس معامل سبيرمان الذي يحسبها على أساس الرتب. فزيادة 
القيمة أو نقصها لا يغير من قيمة المعامل على أساس الرتب مادامت هذه الزيادة أو 
التنقص لا تفير من وضع الفيمة بالنسبة للمجموعة. 


الارتباط الجزئي والانحدار (1682685501 320 30011أع021) لقتاقة 1 ): 
تمتمد حسابات الارتباط الجزتي ومعادلات الانحدار على معاملات الارتباط التي 
أشرنا إنيها سابقا. 
#- الارتباط الجزئي (تاهتاقلدع022) لدتاعةظ) : 
يستعمل الارتباط الجزتي #4 البحوث الاجتماعية من أجل التثبيت من أثر المتفيرات 
المختلفة عن طريق عزلها عزلا إحصائياء ليستطيع الباحث أن يتحكم ف المتغيرات 
المختلفة التي يقوم ببحثها ومن ثم يستطيع ضبطها. 
ه الا تنحدار ( امأذوعءدوع1): 


يستعمل حساب الاتحد ار تاوفادة م الارتبياط شك التفيق. وحساب الانحدار له يختلشف 
كثيرا عن حساب الارتباط البسيط إلا # احتوائه على عدد من المتغيرات. 


هذا ولا بد من الإشارة ونحن نتحدث عن الدراسة الإحصائية إلى أتنا ف هذا المجال 
يمكن أن نستخدم الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية المختلفة كالدوائر والمثلثات 
والأشكان البيانية...إلخ. وتأتي هذه الرسوم والأشكال بوصفها إحدى الوسائل الرئيسة 


4 توضيح النسب المثوية وتطور الأعداد عبر السنين وغير ذتك. 


الفسل الثالث: تتفيذ البسث الاجتمامي 135 
خامسا: التحليل الاجتماعى (التفسير الاجتماعى للبيانات): 


التعميم. وعن طريقه يستطيع الباحث أن يكشف عن العوامل المؤثرة 4 الظاهرة المدروسة 
والعلافات التي ترتبط بيثها وبين غيرها من الظواهر. 


جدوى من ورائها ولا غناء فيها. 

وتشمل عملية التحليل الاجتماعي أو تقسير البيانات الدراسة الاجتماعية (الكيفية) 
للأرقام الإحصائية, أي تحويل الرقم إلى مضمون ومعطى معر.# محدد يرتبط بهذا الكم 
(الرقم) المتجسد عن الواقع الاجتماعي انطلاقا من الفروض العلمية المسيرة للدراسة 
والتي تتحدد صحتها أوعدم صحتها عبر هذا التحليل أو الدراسة الاجتماعية. 

5 "1 

ويخطئ من يظئّ ان اليبحعث يقف عند مجحرد جمع الحقائق وتحليلها. بل 

ينبغي أن يتعدى ذلك إلى تفسير هذه الحقائق وتعميمها.. ويوج 4 عده كبير من علماء 
الاجتماع مثل (روبرت مرتكون) و(تالكوت بارسونز) و( بتريم سوروكن) حملات شديدة 
من النقد تلبحوث التي تعمل على استكشاف خصائصب الظواهر: والتي يصهب ترجمة 
لغتها ونتائجها إلى ما يعين على القهم والتقسير والتفبؤ 4 مجالات الحياأة. 

ونذا ينيفي أن يتجه الباحث بعد جمع البيانات وتحليلها إحصائياً إلى تفسيرها 
تفسيرا يتمشى مع ما توصل إليه من نتائج. ويجحب ألا يتجاوز هذا التعميم حده ومد أه. 
ذلك لأنه يقوم على إطار تحدده عينة الأفراد الذين أجريت عليهم الدراسة والوسائل 
التي استمان بها الباحث للوصول إلى نتاكجها” 7 , 

وتتمللب عملية التحليل الاجتماعي من الباحث الثقافة المعمقة # الدراسة التي يقوم 


1 بيحوث اجتماعية؛ ص قن 1 - 1لا 
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نتائج دراسته ف ضوء الإطار النظري (المعر #) الذى وضعه 4# بداية هذه الدراسة 
ومقارنة هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي اعتمد عليها ‏ الإطار النظري. 
"بمعنى آخر أن تحليل الباحث يتضمن دعم أو رفض لفرضيات الدراسة مبنية على إطار 
الدراسة النظري مع مقارنة نتائجه مع نتائج دراسات أخرى مشابهة لدراسته أو مخالفة 
"0 


ويهدف التحليل الاجتماعي بشكل عام إلى الانتقال من الجزء إتى الكل مثل التحليل 
الاجتماعي السببي. أو إلى الانتقال من الكل إلى الجزء كالتحليل البنائي الوظيفي 
والمادي والتاريهي؛ أو إلى تحليل النتائكج الجزئية والانتهاء بها وعدم تعميقها مثل تحليل 
المضمون7"!. 


ومهما تنوعت التحاليل الاجتماعية فهي لا تهمل إحدى النقاط الأتية 4 توضيحها 
لنتائج الدراسة : 


- تشغخيص الارتياطات بين المتغيرات. 
- تحديد أبعاد المقارنة بين قات مجتمع الدراسة. 
- توضيح درجة ارتباط الأجزاء بالكل. 
- توضيح درجة ارتباط الكل بالأجزاء. 


- تبيان مكونات حضارة معيثة وأثرها 4 أنماط سلوك أفرادها'!". 


)1١(‏ د. معن خليل عمر. الموضوعية والتحليل ‏ البحث الاجتماعي؛ متشورات دار الأفاق الجديدة:؛ ديروت. (الطبعة 
الأولى) 1567 صس”"؟7؟, 


(؟) در مهن خليل صسمر ١‏ الموضوعية والتسليل لك اليصث الااجتماعي: مصدد سايق؛ ص 7 7 
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سادسا: النتاكج والاقتراحات: 


وهنا يستمرض الباحث نتائج بحثه التي توصل إليها بشكل منظم ومبوب ودقيق. 
ويوضح ف النتائج ما إذا كانت الفرضيات صحيحة أو خاطتة أو أنها بحاجة إلى تعديل. 


وبناء على هذه النتائج يضع الباحث جملة من الاقتراحات توضح معطيات البحث 
وتترجم العلاج القائم على تشخيصى منبثق من الواقع. من هنا تكمن أهمية الدراسة 
الميدانية. أي بمدى إسهامها 4 بلورة نتائج عملية بشكل اقتراحات تمكن المخطط والمنفذ 
من استخدامها لتحسين ورفع مستوى الجماهير العاملة وأوضاع حياتها المعيشية. 


"ونقد كان ابتعاد العلوم الاجتماعية عن هذا المنحى سيبا © تأخر الدراسات 
التطبيقية الميدانية من جهة؛ وضمور النظريات الاجتماعية المعتمدة على الواقع الميداني 
من جهة أخرى. فالفائدة التطبيقية تلدراسات الميدانية الاجتماعية ترسخ أهميتها 4 ذ هن 
المخطط والمنفن بقدر ما تمده من برامج واقتراحات عملية تفيد ب تقدم المجتمع . 


أت معاني الاقتراحات والنتائج العلمية اذا بقيت على شكل مفاهيم مجردة لا يحل 


اعد © اليد امد 


رموزها 0 الباحث نفسة؛ فستختئق 2 صدره وتموت ممه. 


إن عملية الخلق الجديد تتمثل ف المفاهيم الوليدة مع الاقتراحات العلمية إلى الوجود 
الاجتماعي ليرعاها المخطط بشكل فوانين وبرامج اجتماعية تفيد من برامجها فات 
المجتمع الواسعة. ونظ رأ لأهمية هذه المرحلة فإنها لا بد أن تؤخذ بعناية فائقة: قيربمطل 
الباحث بين التشخيص الدقيق للظاهرة المدروسة والاقتراحات المناسية تعلا جها. فكثيراً 
ما نشاهد تشخيصاً لظاهرة ما لا يعطي من حيث التسلسل المنطقي أو العلمي أي دلالات 
البرامج التنفيذية الإنشائية التي يقترحها الباحث: والنوادر والمفارقات كثيرة 2 هذا 
المضمارء وتتثمثل 4 بروز تناقض الباحث مع طريقة التحليل المتبعة من جهة والافتراحات 
العلمية والتشخيص العلمي من جهة أخري. 


ونقترح لذ سبيل توضيح النقلة بين النتائج العلمية والبرامج التنفيدية سلسلة 
هن اتخطوات المنهجية تتمثل فيما يلي: 
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١‏ - وضع الصيغ العامة تنتائج البحث بشكل محدد ودفيق متسق مع الافتراضات التقظرية 
التى سيرت البحث. 


؟- أن نستخلصص من ذلك النسق المحدد للنتائج النظرية اقتراحات عامة تجمع الحلول 
المتترحة للظاهرة المدروسة 4 اإطار التنمية الشاملة. 


ويجب ألا تتعارضى تلك الاقتراحات العامة مع خطط التنمية الشاملة وإن حدث 
ووجد مثل هذا الأمر فإنه لا بد أن يحل لصالح التوجه العام # المجتمع: فمثلا يعد 
التصنيم مرحلة أساسية #4 تطور كل مجتمع إلا أن هذا التطور تواكبه بعض حوادث 
وإصابات 4 العمل, وهنا لا نستطيع القول بالقضاء على التصنيع وعدم التوجه نحو 
تطور الصناعة. قدَنك يتعارض مع إستراتيجية التنمية الشاملة. حتى وإن اكتشف 
وجود علاقة زائفة ما بين إصابات العمل والعمل 2# المصاتع: والعلاج المناسب 2# هذه 
المرحلة يكون باقتراح خطط تنفيزية لتأمين وقاية العمل وتحصينه يما يساعد على 
التخفيف من الحد من الإصابات الناتجة عن العمل ف المصنع. 


؟- أن نستخلص من تلك الاقتراحات العامة حلولا عملية تتسق بخاصة الظاهرة المدروسة 
وطبيعتها. قالحلول هنا عملية وخاصة 4# نطاق الظاهرة المدروسة:؛ لكنها تتشابك مع 
الحلول التثموية لعناصر أخرى تتعدى الظاهرة المدروسة: فالرعاية الصحية مذلا 
للام أوللعاجز أو المعوق جسديا قد تفيد ف التخفيف أو الإقلال من نسب العجز ا 
المجتمع. لكنها ترتبط بمستويات أعلى 3 خطط التثمية بما يفيد من الوقاية والعلاج 
ئيس لفكات المعوقين فقطء بل لجميع قات البشر على اختلاف أجناسهم. 
وباختصار شديد فإننا نرى أن الاقتراحات العملية التي يستخلصها الباحث من 
النتاكج الرئيسة المرتبطة بالافتراضات المسيرة تلبحث والتى جرى امتحان صحتها ف 
الواقع الاجتماعي لا بد أن تحتكم إلى أربعة محاور رئيسة: أولها تفاعل تلك الاقتراحات 
واتساقها مع خطط التنمية الشامئة والاتجاهات التنموية ثانيها أن تسهم تلك الاقتراحات 
بحلول عملية تظواهر أخرى تترابط مع التظواهر المدروسة والمحور الثالث أن تسهم بشكل 
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مباشر ف إيجاد حلول عملية للظاهرة المحددة 4 موضوع الدراسة والمحور الرابع أن 
تستمد من معطياتها بعض النتائج التي نفني تجارب العلوم الاجتماعية بالمستوى المنهجي 
والنظري على حد سواء: ويتحقق هذا المحور من خلال ربط ننائقج البحث بالدراسات 
العملية والمنطلقات النظرية للتراث النظري 4# مجال تلك الدراسات. 


كما يجب ألا ننسى أهمية ربط نتائج البحث بالتراث المعر4 العام: أي بالبحوث 
والدراسات العلمية 2 نطاق الظاهرة المدروسة و3 مجالات أخرى ترتبط معها وتحقق 
بذئك إضافة نظرية وعملية لهذا التراث المعربك. 


سابعا: التقرير النهائي وأسلوب كتابته: 


يقتصد بالتقرير النهائى: العرض الدقيق واللحدد لمجمل الخطوات السابقة المرتبيطة 


بمرحلتي التصميم والتنفيذ ( خطبوات التنفيذ المحددة 2 هذا الجزء ). 

وقد تعددت وجهات التظر العلمية حول أعداد التقرير التهائي 2 اتلدراسات 
الاجتماعية الميدانية وكتابته: وللفائدة العلمية ستعرضى لأكثر من وجهة نظر ويمكن أن 
نستفيد منها جميعا 4 كتابتنا تتقارير بحوثنا. ونكن الأهم 2# ذلك هو أن يشمل التقرير 
النهاثي القضايا الرئيسة للبحث المدروسء ومن أهمها: التعريف بالمشكلة وخطوات 
البحث ونتائجه. وعليه نعرض النموذ جين الآتيين لكتابة التقرير النهائي وهما: 
النموذج الأول: (كتابة تقرير البحث)!". 

هو ملخص لعملية البحث ونتائجه: ويشمل: 
١-القفلاف:‏ أسم الكاتب [المؤلف)؛ عتوان الموضوع. 
؟- مشكلة البحث: لا تتعدى نصف الصفحة:؛ وهي ملخصى للمشكلة التي يتناولها 


اليمحث. 


(1) د. فيصل السالم؛ اله توفيق فرح:؛ صى ١1717‏ . 
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*- فرضيات البحث: رقم الفرضيات: 


ب .. 

:- التعريفات الإجرائية: كيف عرفت التحديث مثلاً: التقليدية الولاءات... إلخ. 

4- المينة: ممن تكونت. أووصقها وصما كاملاء نسبة النساء. نسبة الرجال. الأعمار... 
إلخ. 

1- النتائج.. المطلوب هنا جداول دون شرح. 
مثلاً السؤال الأول: هل ترغب 4 متابعة دراستك العلياة 
نعم يك لا أدرى 
3-7 يه 0 
والسؤال الثاني وهكن!. 

ا- ماذا نفهم من هذه النتائج؟ (شرح على طريقة نقط)ء مكلا : 


يبدومن الجدول رقم )١(‏ أن غائبية طلاب الجامعة # العينة يودون متابعة دراستهم 
العليا. وهذا يعود ذرأى الياحث الى الأسياب الآتية: 


بأو تواقص البحث وعيوئك: وتشمل: 
أ- لوقررت أن تقوم بهذا البحث مرة أخرى فكيف تفير # أساليبك؟ 


ب- 4 ضوء دراستك لهذا الفصل ما عيوب هذا البحعة 
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4- الشاتعة تلخيص موجز للبحشض. 
النموذج الثائي: (كتابة التقرير)!!': 


بعد الانتهاء من جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرهاء تبدأ خطوة كتابة 
التقرير عن البحث. ولا تقل هذه الخطوة 4 أهميتها عن الخطوات السابقة التي مر بها 
البحث فعن طريقها يستطيع الباحث أن ينقل إلى القراء ما توصل إليه من نتائج وأن 
يعطيهم صورة متكامئة لجميع الخطوات التي قام بها منن أن اختار مشكلة البحث حتى 
توصل إلى وضع تعميمات علمية. 


ولكتابة التقرير ينبفي أن يحدد الباحث نوع الجمهور القارئ. ومن الطبيعي أن يختلف 
أسلوب التقرير وخطته باختلاف من يقدم إليهم. ففي رسائل الماجستير والدكتوراه و 
البحوث التي تنشر يك المجالات العلمية أو التي يقوم بها طلبة الكليات والمعاهد العليا 
ينبغي مراعاة الدقة التامة 4 كتابة التقرير. 


أما إذا كان التقرير مقدما إنى أحد المستفيدين الذين تعنيهم الجوانب العلمية أكثر 
مما تعنيهم النواحي النظرية فينبفي ألا يشتمل التقرير على إطار مفصلء وأن يقتصر 
على النتائج والمقترحات مع إشارة موجزة للمشكلة والأهمية التي تعود على المستفيد ‏ 
دراستها. كما ينبغي أن يبتعد كاتب التقرير عن استخدام المصطلحات العلمية الدفيقة: 
والرموز والاختبارات الإحصائية التي يصعب فهمها. 


وإذا كان الغفرض من كتابة التقرير هو عرضه على جمهرة الناسء فيتحتم على الباحث 
أن يتبسط ف العمرضن وأن يتمشى مع مستوى فهم القراء وأن يكتبه بأسلوب واضح سهل 
ميسط وأن يبتعد كلية عن الجدل العلميء والمناقشات النظرية التي لا تفيد القارئ 4 شيء. 


ويمكن للباحث أن يكتب أكثر من تقرير عن البحثء, بحيث يتمشى كل تقرير منها مع 
الاهتمامات الغائبة لكل مجموعة أو نمط من القراء. وتتجسد خطوات كتابة التقرير؛ اذ 
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يبدا من حيث بد أت المشكلة موضوع الدراسة: وينتهي إلى حيث انتهت بالتحليل والتفسير 
أي أنه يشتمل على جميع الخطوات التي مر بها البحث. وتهتم الجامعات بشكل عام 
بتوحيد الطريقة التي تكتب بها رسائل الماحستير والد كتوراف فتوزع على طلبة الدراسات 
العليا تعليمات مطبوعة تحدد الخطوات والقواعد التي ينبغي اتباعها والالتزام بها عند 
كتابة الرسائة وتتبع المجلات العلمية الأسلوب نفسه: وتطلب إلى الباحثين أن يلتزموا 
بطريقة موحدة عن عرض الخطوات وتسلسلها. هذا وينبغي أن يحتوي أي تقرير يقدم 

إى أي هيئة علمية على الخطوات والعناصر الآتية: 

١-التعريف‏ بالمشكلة: 
بنبفي أن بشتمل التعريف بالمشكلة على العناصر التالية: 

١-١‏ تحديد مشكلة البحث تحديدا دقيقاً وواضحا.بحيث يتضمن هذا التحديد جميع 
النقاط الرئيسة والفرعية التي يشتمل عليها. 

١-؟‏ أسباب اختيار المشكلة والأهداف التي يرمي الباحث إلى تحقيقها من وراء إجراء 
البحث. 

"5-١‏ اتلريط بسن المشكلة وبعطن النظريات العلمية بخاصة إذا كان هدف الباحث هو 
اختيار إحدى النظريات أو إدخال متفيرات جديدة إلى النظرية القائمة أو الاستفادة 
من تقديم المقاييس والاختبارات العلمية © إلقاء أضواء جديدة على التظرية القائمة. 
وليس شرطا أن ترتبط كل مشكلة بنظرية علمية. فقد تكون الدراسة من النوع الكشفي 
الذي يحاول ارتياد ميادين جديدة: أومن القوع المسحي الذي يهتم بالجانب التطبيقي 
أكثر من اهتمامه بالجاتب التظري. 

١‏ -+ عرطبن البحوث التي سبق إجراؤها 4 الميدان نفسه. ويتضمن هذا العرض تعريمًا 
للمشكلات التي تم بحثها. والخطوات المنهجية التي اتبعت ف كل دراسة. وأهم النتائج 
التي أمكن التوصل إليها. مع مناقشة نواحي القوة والضعف ف كل دراسة. وغائبا 
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مايصل الباحث من وراء هذا العرضن إلى تحديد النقاط التي أغفلتها الدراساتث 
السابقة والتي يمكن أن يتناوتها كلها أو بعضها بالدراسة والبحث. 

0-١‏ تحديد المفاهيم والمصطلاحات العلمية المستخدمة بالبحث. 

2 تحديد الفروض التي يهدف الباحث إلى التثبت من صحتها أو خطئها وبخاصة‎ 5-١ 
المجالات التي وصلت فيها البحوث السابقة إلى درجة كبيرة من التطور العلمي.‎ 

؟- تتحديد خطوات اليبحث: 
وتشتمل هذه الخطوات على العناصر الآتية: 

؟-1 تحديد مجالات البحث الثلاثة: البشري والمكاني والزماني. 


يحاول الباحث ف هذه الخطوة شرح الطريقة التي اتبعث 4# اختيار مفردات البحث. 
هل هي طريقة الحصر الشامل أم طريقة العينة5 وإذا كان البحث # طريقة العينة 
فينبغي الإشارة إلى وحدة المعاينة والإطار الذي أخذت منه العينة وحجه العينة حتى 

وكما يحدد الباحث المجال البشري للدراسة فإنه يحاول تحديد المجال المكاني أي البيئة 
التي أجريت فيها الدراسة وكذا المجال الزمني أي الفترة التي استفرقتها عملية جمع 
البيانات. 

7-7 الإشارة إلى نمط البحث ونوع المنهج أو المناهج التي استخدمها الباحث. وكذا 
الأدوات التي استخدمت لجمع البيانات. ويتعين على الباحث أن يشير إنى نوع التدريب 
الذي تلقاه جامعو البيانات والتعليمات التي زودوا بها. 

؟-” الإشارة إلى الصعوبات التي صادفت الباحث ف أثناء إجراء البحث ‏ مختلف 
مراحله مع توضيح الوسائل التي اتبعث للتغلب على هذه الصعاب. 


2-5 شرح الطرائق ائتي أتبعت 2 تصنيف الييانات وجدولتها وتحليلها. 
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*- عرض نتائج اليحث: 


ينبغي أن يعرض الباحث النتائج التي توصل إليها بصرف النظر عما إذا كانت تحقق 
الأهداف التي حددها من البداية أم لا. ومن واجبه أيضا أن يقررما إذا كانت الفروق 
التي حصل عليها بين معاملات الارتباط أو المتوسط الحسابي أو النسبة المئُوية... إتخ 
ذات دلالة إحصائية أم لا. 


ومن الطرائق الشائعة 4 عرض نتائج البحث استخدام الجداول الإحصائية والرسوم 
البيانية الخطية والمصورات والتخرائط. 


وقد سبقت الإشارة فيما كتبناه عن تبويب البيانات إلى طرائق إعداد الجداول على 
اختلاف أنواعهاء أما طرائق إعداد الرسوم البيانية فيمكن الرجوع إليها فيما كتب ب 
مراجع الإحصاء. 


#23- تفسير الننائج: 


لابد من تفسير النتائج التي توصل إليها الباحث تفسيراً يتمشى مع نتائج البحث 
دون أن يجاوز التعميم حده ومداه. وينبغي على الباحث أن يلتزم حدود نتائجه العلمية 
دون مبالفة أوإفاضة. وقد سبقت الإشارة فيما كتبناه 2 خطوة تفسير البيانات عن أنواع 
التعميمات التي يمكن أن يصل إليها الباحث. 


هذا ويستطيع الباحثت بعد الانتهاء من تفسير النتافقج نقديم بعضن المقترحات 
والتوصيات التي خرج بها من البحث ويشترط أن تكون هذه المقترحات ذات صلة 
وثيقة بالنتائج التي أمكن الوصول إليها. وأن تكون محددة تحديدا دقيقا. ونتجلى مهارة 
الباحث 4 الربط بين ما يتوصل إليه من ننائج وما يقترحه من حلول للمشكلات التي 
أسفرت عنها الدراسة والتي تشير إليها نتاكج البحث. دون مبائفة أو حشو أو تطويل. 


ه- كتابة الملسخص: 
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غالباما ينتهي التقرير بمعلخص واضح عن المشكلة ونتيجة بحثها ومدى فوة هذه 
النتائج أو ضهعفها,ء والمشكلات الجديدة التي أسفر عنها البحث خلال تطوره ومدى 
صلا حية هذه المشكلات للبحث. 


وبذلك يفتح الباحث أمام غيره من الباحثين آفاقا جديدا! للدراسة والبحث ويضع 


أمامهم مشكلات يمكن الاستفادة بها 4 بحوث قادمة. 


وف ختام التقرير ينبغفي تسجيل المراجع التي استعان بها الباحث. وهي توضح مدى 
الجهد الذي بذله الباحث 3 الدراسة. كما تفيد من يشاء الرجوع إليها من الباحثين 
الآخرين. وغالبا ما تضاف إلى التقرير ملحقات بجداول تفصيلية لا تتيسر مناقشاتها 
4 صلب التقرير ونماذج الاستمارات والتعليمات التي استخدمت ف البحث. 


الفصل الرابع 


الخطوات المنهجية والتقنية 
لكتابة البحث العلمي 
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الفصل الرابع 


الخطوات المنهجية والتقنية 
لكتابة البحث العلمى 
أوالة: خطوات اعداد البحث: 


تشمل عملية إعداد البحث العلمي خطوات متعددة: هي: 
أ- اختيار الموضوع: 
ونتصضصمن هده الخطوة جملة من الشروط نذكر متها: 
١ذ-‏ الرغبة والاهتمام بموضوع معين. 
؟- توافر المادة العلمية حول الموضوع (المراجع). 
”- أن يعالج مشكلة بحثية قابلة للبحث. 
و نبا أن يكون الموضوع محددا بشكل دقيق: لأن 3 ذلك ابتعادا عن الشطط والخروج 
عن الهدف المطلوب. 
ب عتأصر الموضوع: 
وهب المواد أو الموضوعات التي يتضمنها البحث بحدوده الشاملة؛ وتسمى هذه المواد 
أو الموضوعات عناصر الموضوع ( المحتويات) وهي أنواع: 
-١‏ العتاصر الرئيسة وهي العناصر الأكثر شمولية. 


*- العناصر الثانوية وهي عناصر تتفرع عن الفرعية. 
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وهنا لا بد من التأكيد على مجموعة من الشروط يجب أن تتوافر ‏ عناصر الموضوع منها: 

© أرتباط هذه العناصر بالمئوان. 

أن يتحقق فيها الانتقال من العام إلى الخاص. 

© أن يتحفق طيها الربط أو الارتباط المنطقي وال موضوعي. 

ولا بد من الإشارة أيضا إلى بعض المسائل التقنية التي يجب أن تتوافر 4 العناصر 
أيضا منها: 

*» أن ترتب تحت عنوان المحتويات أو الفهرست. 

أن تكون إما ف بداية البحث أو 4 نهايته. 

> أن تعنون على الشكل الآتي: 

- | مقدمة أو تقديم. 


3 أبواب وقصول وموضوعات على الفحو التالي: 


ه- 
َّ 
أولا. 
و سا ا ا ا ل ا ل 
مه 
|- 
ا ظ اذ د لخ شأ له اط أ نش نه ذه كه فإ 18 ذخ ظ 8 3 ذا عه 
أ 
الا ا خخ هه 8 شه ذه ذه نك ذه زه ذه شط ف ظ# اخ ف #8 5ه 
هه 
الل 
١‏ لعج يح جح م جح عه عسر 
- 
ثانيا: 
- 4 و ا ب 9 ب ا 1 ا ا 9 10 1 9 9 2 ا +9 ا 1 5 59 85 8 ا 
مه 
-|١‏ 
اه 8 ل هك 1 فك ف ذخ فى ند إن اخ هك ةذ #8 4 ظ 8 ذطظ لظ كس 
- 
اكه ظ اخ ا ظ شا ننه خط أ ننه زه زه اق ف #8 ذه هد 8 هه 
0 
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وينتهي التبويب بخائمة. 

يفضل # جميع الأبحاث أن تتضمن المحتويات مقدمة وهي دون ترقيم (ليس لها 
ترفيم محدد) وتنتهي بخاتمة أيضا دون ترقيم. 

وإذا اعتمدنا نفقسيهم الأبواب والفصول. فيجب أن تبدأأولا بالباب الأول. ويتضمنْ 
مجموعة من الفصول تعئون بالقصل الأول الفصل الثاني وهكذا.. 

فيأتي الباب الثاني ويتضمن: الفصلين الثالث والرابع... إلخ. 
إلخ: وكل موضوع إذا أردنا قروعا ته يمنون بالأحرف الهجائية (آ-ب ‏ ج...إلخ) وإذا 
أردنا أيضا فقرات تتفرع عنها فتعنون بالأرقام الحسابية ١(‏ - ؟ - ؟... إلخ) وإذا كان 
هناك فروع للأرقام الحسابية تمنون بالترقيم الحسابي المكرر ,7-١1-١(‏ 5-1...إلخ) 
والشكل الآتي يوضح المقصود: 

المحتويات 
© مقدمهك 


25 

1 

الياب ادو 1 + 2خ ب جد ب !ذا بج ب !ذا ا 2 ب ا ب ]ا بآ ب ]ا ةا نذا ب 8 ]ا عن جد ا ب ان + 9 ا 5 15 ل 
3 


وهكذا للأرقام 7 7....إلخ. 
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© هه هه هه ههه هه هه هه هه هه ههه هه هه هه هه ههه هه وه وه 


هه ههه هه هه هه ههه هه هه هه هه 
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© الخاتمة 
وبعد الخاتمة: توضع الملاحق والفهارس كفهرس الجداول. والأشكال التوضيحية. 
والموضوعات والإعلام والمراجع والمحتويات!'". 
سه الكتاية وكيشية الاستشادة من المصادر: 
بعد تحديد الموضوع وعتناصره المختلفة يبدأ الباحث بالكتابة حول هذه العناصر. وهنا 


نشير إلى أن التبويب الموجود تحث عنوان المحتويات يجب أن يتكرر نفسه 2# متن البحث 
عند الكتابة بدءا من المقدمة وانتهاء بالخاتمة. 


وكي يكتب الباحث موضحاً مضمون عناصر بحثه عليه اتباع الطرائق الآتية: 

-١‏ طريقة الثقل الحرة من المصدر. 

؟- طريقة الافتباس بئوعية القصير والطويل. 

*- طريقنة التصرف. 
-١‏ النقل الحري: وهو أن نعتمد عنصراً رئيساً أو فرعيا أوثانويا من مصدر معين. 

وعند ذلك نضع رمزاً ل نهاية العنصر المعتمد,ء ونشير إليه؛ أي إلى المصدر فز 
الهامش كالاتي: 

أولا: يه 

)١(‏ اسم المؤلف: اسم الكتابء المطبعة, مكان الطباعة: تاريخ النشر: الصفحة. 


وإذا كان الكتاب مترجما يذكر اسم المترجم بعد اسم الكتاب: وإذا كان بأكثر من 
طبعة تذكر الطبعة بعد مكان الطباعة مثلاً: 


النشرء: الصفحة. 


(1) يضع البعض هذه الموضوعات يا بداية البحث ( الكتاب) . 


154 دليك الباحث في البسث الاجتماهي 


؟- طريقة التصرف: وهي طريقة التقل الح رف نفسها. ولكن يتصرف الباحث بمضمون 
الفنصر المعتمد بالزيادة أو الحذف أو غير ذلك... ويشير الى التصرف عند إثبات 
المصدر على النحو الآتي: 


ويل( 


01 أسم المؤلفف: أسم الكتأب: المطيعة: مكان الطباعة: تاريخ النشرء الصفحة 
( يتصرف). 
“'- طريقة الا قتياس: وهي نوعان: 
الأول: اللاكتياسى القصير: أي أن نعتمد من مصدر معبن من ققرة إلى ثلاثة أسطر 
تقرييا وعند ذلك تفتح فوسين 2 مكان الاكتياس ونخ تنغلقهما عند الأنتهاء ونضع الرمز قوق 
القوسين المفلشين ونشير إلى المصدر 4 هامش الصفحة على النحو الآتي: 


1 


01( اسم المؤلف.... حتى رقم الصفحة. ... 


الفوع الثاني: الاقتباس الطويل: وهو اعتماد أكثر من ثلاثة أسطر من مصدر معين: 
وعند ذلك نضع نقطتين ‏ المكان المراد الافتباس به ونعود إلى أول السطر ونترك مسافة 
فليلة ونفتح قوسين ونبدأ بالاستشهاد ونترك المسافة نفسها قبل نهاية السطر وعند 
الانتهاء نفلق القوسين ونضع الرمز ونشير إلى ذلك 4 هامش الصفحة أيضا. وما يميز 
هذا النوع عن النوع الأول هو أن تكون الفقرة المقتبسة على مستوى واحد ضمن الصفحة 
على الشكل الآتي: 


)١(‏ توجد أكثر من طريقة وما نعرضه هنا إحدى الطرق المستخدمة يذ الإثبات العلمي. 
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د- اثبات المصادر: 
أي الإثبات العلمي للمصادر المستخدمة ‏ البحث, والإثيات نوعان: 
النوع الأول: توثيق المصدر ضمن البحث أي ف المكان الذي نستخدم فيه المصدر. 
النوع الثاني: 2 نهاية البحث (قائمة المصادر). 
وعقدماً تريد اثبات المصدر ضمن البحف: 2 المكان المقأسب. نضع المصدر بجميع 
أجزائه ‏ هامش الصفحة"2 من اسم المؤلف حتى رقم الصفحة إذا كان الصدر كتابا. 
ويذكر كاملا عندما يستخدم لأول مرة فقط. وعند تكراره هناك أكثر من حالة: 
الأولى: اذا تكرار المصدر نفسه 4ك الصفحة نفسها ودون أن يسبقه مصدر أخر فلا 
داعي لذكر أي شيء إلا كلمة المصدر السابق. مثلا : 
١‏ د. محمد عاطف غيث: قاموس علم الااجتماع: الهيثة المصرية للكتأب, 1|515 , 
ص .١١‏ 
(؟) المصدر السابق (وهنا إذا كان المصدر كما هوتماما حتى رقم الصفحة) أما إذا 
كانت الصفحة مختلفة فنقول: المصدر السابقء ص١١‏ مكلاً. 
الثانية: إذا تكرر المصدر بعد مصدر أخر جديد 4 الصفحة ذاتهاء عند ذلك نذكر 
أسم المؤلف: وأسم الكتاب وركقم الصفحة فقتط مغلا: 
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)١(‏ د. محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع. الهينة المصرية نلكتاب. و15 
ص .٠١‏ 
67 + معن خليل عمرةو: الموضوعية والتحليل ثك البحث الاجتماعي. دار الافاقٌ الجديدة: 
بيروت.: ؟53اأ, ص١١٠.‏ 
2 ذد. محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع: ص6 .١‏ 
وهنا نذكر اسم المؤلف واسم الكتاب, لأنه يمكن أن يكون لمؤئف واحد أكثر من كتاب 
وللتمييز بين هذه الكتب نذكر أسماءها. 
ويستخدم المؤلفون أكثر من طريقة 4 إثبات المصادر ضمن البحث؛ فمنهم من يضع 
الإثباث 4 هامش الصفحة كما بينا سابقا. 
ومنهم من يضعمه ك نهاية الفقرة التي اعتمدها مباشرة: ويذكر ضمن قوسين اسم 
كية المؤلف وركم الصفحة فقط أو اسم كية المؤلف, والكتاب وركم الصفحة إذا كان 
للمؤلف أكثر من كتاب واحد على الشكل الآتي: 


ومنهم من يرفم المصادر بالأرقام الحسابية؛ ويضع عند الإثبات رقم المصدر فقط 
ورقم الصفحة مخلا: 

1 
.) 6 ١ص‎ ١ وقوه‎ 

هذا بائنسبة للكتي. أما بالنسبة للدوريات (المجلات) والصحف قعئد استخدامها 
توثق على النحو الآتي: 


- الدورية (المجلة): نذكر اسم كاتب المقالة ف المجلة: اسم المقالة, اسم المجلة. العدد. 


السنة؛ رقم الصفحة. 
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- أما الصحيفة (الحريدة) فأيضا تذكر اسم الكاتب: واسم الموضوع: واسم الصحيقفة. 
العددء السئة. الصفحة. 
أهاالئوع الثائي: توثيق المصادر 4 نهاية البحث. وهنا يقوم الباحث بتبويب المصادر 
وتصئف هذه المصادر على الشكل الآتي: 
قهرست المصادر 
أ- المصادر الأساسية وهي الموسوعات والمعاجم وما شابه ذلك من مصادر رئيسة كتيث 
من قبل أصحابها. فمثلاً كتاب مقدمة ابن ختلدون يعد مصدرا أسساسيا. أماما كتب 
عن ابن خلدون ومقدمته فهو من النوع الثاني , وشو: 
ب المصادر انثانوية وهي الكتب المختلفة التي تكتب حول المصادر الرئيسة. 
2 الدوريات ( المجلات). 


و- الصحف والييانات والتقارير والرسائل غير المنشورة. وعيد إثيات المصادر هتأ تذا كر 
كاملة. كما أشرنا فيما سبق باستثناء رقم الصفحة:, مثلا: اسم المؤلف: اسم الكتاب: 
المطبعة. تاريخ الطباعة؛ السنة. 


ه- الموافع الإلكترونية على شبكة الإنترنت. 
ثانيا: علامات الترقيم: 
١-النتقطة‏ (.): 

وتستعمل 3 الحالات الأآتية: 


-١‏ ؤذنهاية الجملة التامة. 
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؟*- 4 نهاية الفقرة. 
؟- بعد المختصرات م. ( ميلادي): وه. (هجري). 
#- بعد القوس ف التوثيق بطريقة الجمعية النفسية الأمريكية. 
ب- الفاصلة (2): 
وتستعمل ف الحالات الآتية: 
-١‏ بين الجمل المتعاطفة. 
؟'- بين الكلمات المترادفة ك3 الجملة. 
”- بين الشرط والجزاءء وبين القسم والجواب إذا طالت جمئة الشرط أو القسم. 
4- بعد "نعم"', أو "لا" جوابا لسؤال تتبعه الجملة. 
5- بعد أرقام السنةء أو الشهرء أو اليوم. 
7- بين اسم عائلة المؤلف؛ واسمه الأول: واسم الجد. 
/ا- بعد اسم الدورية ورقم المجلد , والصفحات. 
ج- الفاصلة المنقوطة (؛): 
وتستعمل 3 الحالات الأتية: 
-١‏ للفصل بين أجزاء الجملة الواحدة حين تكون مترابطة. 
؟- بين الجملتين المترايطتين. أعمل الخير؛ وأترك الشر. 
“- بعد جملة مأ بعدها سبب فيها. 


غ- ‏ فك تعدد مصادر التوقيق. 
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د- النقطتان الأسيتان (الفوقيتان) (:): 

وتستعملان ث الحالات الآأتية: 

١‏ - بعد كلمة ذكر وقال خاصة عند الاقتباس. 

؟- بين الشيء وأقسامه. مثل: ويتكون الجسم من: 


- 


قبل الأمثلة التى توضح القاعدة. 
:- قبل الجملة: أو الجملة المقتبسة. 
4- بعد مكان النشر ةق ترتيب قائمة المراجع. 
ه- علامة الاستفهام (5): 
وتستعمل 3 الحالات الاتية: 
١‏ - بعد الجملة الاستفهامية. 
؟- بعد كل سؤال من تسأؤلات الدراسة. 
و- علذمة التعجب :)١(‏ 
وتستعمل 4 الحالات الأتية: 
-١‏ للتعبير عن شعور شخص قويء أو رضىء أو استنكار. أو إعجاب. 
؟- بعد الجملة التي تبداً بماء أو بنعم: أو بئسء وبعد الإغائة. 
ز-الشرطة (-) 
وتستعمل 4 الحالات الأآتية: 


4-١‏ أول السطر يذ حال الحوار بين اثنين بدل تكرار الاسم. 
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؟- بين العدد والمعدود 4 أول السطر مثل: .-١‏ 

*"- بين الأرقام والحروف. 

4- بين أرقام الصفحات المتسلسلة 4 توثيق الدوريات ف المراجع. مثل: 55-45. 

ه- 4 آخر الجملة غير التامة. 
ح- الشرطتان ( م 

وتستعملان 3 الحالات الأتية: 

للفصل بين جملتين اعترضتهما معلومة ما. أووجود كلمة معترضة © الجملة. 
ط- علامات التنصيص (الاقتباس) (" ") 


وتستعمل _ ف الحالات الآتية: حالة الاقتيامن المباشرء. توضع بيتهما المادة 
المقتبسة. 


ي- اتقوسان ( ) 
ويستعملان 3 الحالات الأتية؛ 
-١‏ لكتابة الأسماء باتلفة الاجنبية داخل المتن. 
؟- وضع بيئهما الكلمات المضافة للاقتباس. 
؟- وضع الأرقام والنسب داخل النص داخلهما. 
غ- وضع التوثيق للمؤلف ف نهاية الفقرة. 
و- 4 حائة توثيق كتاب محرر توضع كلمة محرر بين فوسين. 
كى- القوسان |[ . 


وتستعمل 3 الحالات الآتية: 
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-١‏ أذ ا كانت هتاك مجموعة معلومات موتفة داخل أقوامسى. فتجمع شدم الأقواس بفشوس., 
خارجي من مثل هذا النوع. مثل: [ ( )أ 


؟- 4 حالة الاقتباس من الأقراص المدمجة. 


ق- النقطة الآفقية (......): 


١-للدلالة‏ على مادة محذدوفقة 2 الافتياس. 
؟- بدلا من عبارة إلى آخره... إلخ. 
ثالثا: أخلاقيات البحث العلمي: 


تضمنت الفقرة الأولى من هذا الفصل أسلوب الكتابة العلمية؛ وهذا الأسلوب لا يعني 
الصح أو الخطأ, إنه طريقة تقليدية 4 تقديم المعلومات لتسهيل الاتصال بين الباحث 
والقارئ. وهناك مبادئ أخلاقية تقوم عليها الكتابة العلمية. تهدف إلى تحقيق: 


© التأكد من دقة المعرفة العلمية. 
© حفظ حقوق الملكية الفكرية. 
وتشمل هذه الأخلاقيات مبادئٌ أخلاقيات البحث العلمي لجمعية علم النفس الأمريكية 
(فغطش) وتشمل المبادئٌ 71١(‏ 1757-5 ) ونجسدها بالآتي: 
أ- عرض (تقديم) الثتائج (كالدا5ع1 ]0) عصناءممع8 ): 
١-لا‏ يزور الباحثون البيانات أو يقدمون نتاكج خاطئة 2 بحوثهم المنشورة. 
؟- إذ! اكتشف الباحث أخطاء مهمة # عمله. فإنه مسؤول عن اتخاذ الخطوات اللازمة 


لتصويب هذه الأخطاء من خادل التصويب (1011اع0126يا ) أو تاه اأعوجاع] ) أو 
(صندطه8) أو أي وسيلة مناسبة. 
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ب- نسب أعماق الآخرين تلذات (21381311512): 
لا ينسب الباحثون أجزاء أو عناصر من أعمال الأخرين لذاتهم» حتى إذا تم توثيق 

مصدر العمل 4 بعض الأحيان. 

ج- الملكية الشكرية (]5603) 2201011 1أطن8): 

-١‏ للباحشين المسؤولين الملكية ف الأعمال التي ينفذونها أو التى ساهموا 4 تنفيذها. 

؟- تمثل حقوق الباحث الأول للباحثين الآخرين المساهمات النسبية لكل منهم بغض 
النظر عن رتبهم العلمية. أما المساهمات البسيطة فيمكن تقديرها من خلال الشكر 
4 الهامش. 


"- يوضح الطائب كباحث أول ‏ أي بحث مشترك مبني على رسائة الماجستير أو الدكتوراه 
الخاصة به. 


د- تكرار اكنشر للبيانات (10313 ]0 261011ء [أطناط عغدء1أمنانا): 


الباحثون لا يكررون النشر للبيانات. ولا يجوز إرسال الدراسة لأكثر من ناشر واحد 
4 الوقت الواحد. أي نشر سابق للبحث يجب أن يشار إليه ويوثق 4 البحث. 
ه المشاركة لي الييانات (1(0212 51137118 ): 

بعد نشر البحث. فإنه يمكن للآخرين المشاركة # بياناته. تكى يتأكدوا من خلاصات 
ممينة كه أعمالهم أو مقارنات بعحفية : أو لإعادة التحليل. 
و- المحكمون (المقيمون) المهثيون (125165225 لهتامنووع نم2 ): 

يحترم المحكمون أو المقيمون للبحوث المقدمة للنشر أو المشاريع البحثية أو المنح أو 
المشاريع الأخرى سرية وحقوق الخصوصية للذين قد موها. كما يجب ألا تستخدم أي 
نسخة من نسخ البحث ( بعد التحكيم) لأي غرض من الأغراض من قبل المقيمين من دون 
الموافقة الصريحة لتلمؤلفة. 
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ز- اتشاركون # ا لبحث (2115مأعتاعة2 ذأعتتوعوع ]1 ): 


يجب أن يأخذ الباحث موافقة المبحوثين أو المشاركين ب البحث. ويجب أن يصون 
خصوصية المبحوثين: ويضمن سرية المعلومات التي يقد مونها. وك حالة كون المبحوثين 
من فاقدي الأهلية (أطفال أو معاقين...إنخ) :فلا بد من أخن موافقة أونياء الأمور. كما 
يجب على الباحث ألا يسبب أي نوع من الأذى أو الألم النفسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي 
أو الفيزيقي للمبحوثين. ومن حق المبحوثين أن يعرفوا نوعية الدراسة وأهدافها. 
ح- حقنوق النشر للمؤلف للعمل غير المنشور (6طعأ#تإطزه) 015 طأتالش): 

حق المؤلف مصون ومحمي من الدولة ضد أي استخدام غير فانونيء وإن كتابة عبارة 


'"حقوق النشر محفوظة ' حتى لولم يكن العمل منشورا تعطي للباحث الحق ف ألا يتعدى 
ط- إذن الاستعمال (1551012تمع1): 

الباحثون الذين يقتبسون ما يزيد على ( 5٠١‏ ) كلمة أو تصوير أكثر من جدولين أو 
شكلين يجب أن يحصلوا على إذن خطي من الناشر أو المؤلف. ولا يتطلب الحصول على 
إذن خطي ف حالة استعمال المادة من خلال رف الحجز للاستعمال الأكاديمي (من قبل 
الطلاب). 


الفصل الخامس 


نماذج لدراسات اجتماعية 
ميدانية 


ا 
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الفصل الخامس 
نعادذج لدراسات اجنماعية ميدانية 


النموذجالآول: الطلاق # سورية: أسبابه ومتغيراته المعاصرة”" 
تعائج هذه الدراسة موضوع الطلاق #4 سورية نظرأ لأهميته؛ وما لارتفاع نسبته من 


أثار سلبية 4 المجتمع السوري. 
وتهدف إلى تشخيصن الظاهرة من خلال القيام بدراسة ميدانية مستفيضة توافع 
الطلاق 4 مديئة دمشق وريفها. 


لذلك جاء مخطط الدراسة على النحو الآتى: 
البابالأول: الأصول النظرية والمنهجية للدراسة: 


الفصل الأول: موضوع البيحث وإجراءاته المنهجية: 


أولا: اللحدبك موضوع البحث وأهميته: 
أ موضوح اليحث. 


ب- أهمية البحث. 

ثانياً: أهداف البحث. 

ثالثا: المفاهيم المعتمدة # البحث. 

رابعا: الأسئلة التي يحاول البحث الإجابة عنها. 
خامسا: محددات البحث. 

سادسا: الدراسات السابقة. 


1 58 أمال عيد الرحيم, رسائة دكتوراء 4 علعم الاجتمام يعقوانٌ الطلذق 2ك سوزية. أسباية ومتفيرائه المفاصرة: 
كتاب يعقوآن: الطلاق مشكلة أم حل؟: دار الأتحاد. د مسق :+ ككخام). 
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الفصل الثائي: الإطار التاريخي - النظري لمفهوم الطلاق: 
أولا: الطلاق عند الشعوب القديمة. 

أ- الطلاق عند الحيثيين. 

ب- الطلاق ‏ الحضارة البابلية. 

ت- الطلاق 2 الحضارة المصرية. 

ث- الطلاق 3 الحضارة الصينية. 

ج- الطلاق # الحضارة الهندية. 

ح- الطلاق عند اليونان. 

خ- الطلاق عند ائرومان. 

ثانياً: الطلاق ل الديانتين اليهودية والمسيحية. 
كانثا: الطلاق ف المجتمعات الحديثة. 

-١‏ الطلاق 4 فرنسا. 

”- الطلاق ف الاتحاد السوفييتي (سابقا). 
الفصل الثالث: الطلاق ف الاسلام: 

أولا: مرحلة ما قبل الإسلام. 

ثانيا: مرحلة الإسلام. 

الفصل الرابع: الطلاق ف الوطن العربي: 
"تموذج الدراسة الإحصائية من سورية" 

أولا: بنية المجتمع العربي وخصائصه. 

ثانيا: الطلاق ب الوطن العربي. 


ثائثا: الطلاق ف فوانين الأحوال الشخصية العربية. 
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رابعاً: الطلاق ‏ المجتمع العربي السوري. 
خامسا: الطلاق والواقع الإحصائي. 

الباب الثاني: الدراسة الميدانية: 

الفصل الخامس: إجراءات التصميم والتئفين: 
أولا: أهمية الدراسة الميدانية ومبرراتها. 

ثانيا: طريقة البحث. 

ثالثاً: تحديد المجالين الزماني والمكاني للبحث. 
رابعا: الفروض العلمية. 

خامسا: المجتمع الأصلى للبحث وعينة الدراسة. 
سادسا: أداة البحث (الاستمارة). 

سابعا: جمع البيانات. 

ثامنا: تفريغ البيانات. 

الفصل السادس: عرض النتائج وتفسيرها ومتاقشتها: 
أولا: الطلاق والزواج المبكر. 

ثانيا: الطلاق وسوء الاختيار. 

فالثاً: الطلاق وتدخل الأهل. 

رابعاً: الطلاق والوضع المهني والاقتصادي. 
خامسا: الطلاق وبعض العوامل النفسية. 
الخاتمة (حقائق واقتراحات). 


وسنقتصر هنا على الجاتب الميداني هن الدراسة المكون من الآتي: 
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أولة: أهمية الدراسة المبدائية وميرراتها: 


الجاهزة: مشكلة اجتماعية تهدد استقرار المجتمع وتوازنه. 


وتأسيسا على ذلك. واعتمادا على أسس البحث الاجتماعي الميداني يرمي القسم 
الميداني هذا إلى دراسة متكاملة لأسباب الطلاق 4 محافظة مدينة دمشق وريفهاء نظرا 


لأهميته. وتقوم هذه الدراسة على ضبط متفيراتهء وتعل أهمها: 


أ- المتفير الاقتصادي: الذى يشمل مستوي دخل الأسرة (المنخفض - المرتفع) وتأثير 
هذا الدخل # الحياة اليومية لالأسرة السورية. ومن ثم تأثر الأسرة بمستوى هذا 


الدخل وتأثير الفقر والفنى 3 وجود الطلاق. 


ب- المتغير الاجتماعي: والمرتبط بطرائق اختيار الشريك. وتدخل الأهل 2 حياة الزوجين 
وظاهرة الزواج المبكر وارتباطها بظاهرة الطلاقء وارتباط كل ذلك بالمستويات 
التعليمية المختلفة والتفير الحاصل 2 القيم المرتيطة بموضوع الزواج والطلاق. 


ج- المتغير النفسي: والمرتبط ضمنا بتأثير المتفيرين السابقين 2 الوضع النفسي للفرد 
(ذكر وأنثى) من حيث الانسجام بين الزوجين بدءا من توافق الطباع والمزاج وانتهاء 
بالانسجام العاطفي والجنسي بينهما. 


وترجع أهمية دراسة موضوع الطلاق إلى كونه ظاهرة اجتماعية مرتبطة بظروف 
اقتصادية واجتماعية ونفسية تترك آثارا سيئة 4 المجتمع والأسرة والأطفال؛ ولقد بينت 
الدراسة الإحصائية مؤشرا يعكس وضما اجتماعيا غير سليم تجلى خ ارتفاع أعداد 
حالات الطلاق بشكل ملحوظ؛ ومن ثم فإن هدف البحث هو الوصول إلى جملة الأسباب 
التي أدت إلى ارتفاع أعداد المطلقين والمطلقات. ومن أجل الوصول إلى هذا الهدف فَمّد 
تم الاستناد إلى أسس المنهج ومبادثه ‏ تحديد المشكلة والمتغيرات التي تعد أساسا # 
الإحاطة بموضوع البحث. 


الفصل الضامس: نماذجٍ لدراسات اجتماعية هبدانية 1/1 
كانيا: تتحديد مجال !ا ليبحث: 


يتضمن مجال البحث تحديد أطره الزمانية والمكانية وتحديد البيئة الاجتماعية التي 
سيتم فيهاء وتحديد مجال البحث ضرورة منهجية تستوجبها مرحلة التعميم ومسألة 
ارتباط النتائج بالإطار الزمني والمكاني للظاهرة المدروسة. فالتعميم مع أنه يرتبيط 
أوثق الارتباط بطريقة اختيار المينة ومدى تمثيلها للمجتمع إلا أنه يتحدد مكانيا وزمانيا 
بمجال الدراسة الذي يضفي على تلك الدراسة طابع الدقة والعمق: ويحمي الباحث من 
الوقوع 4 خطأ شمول هذا التعميم. 

واستناد! إلى ذلك تحدد المجال المكاني هذا البحث بمدينتي دمشق وريفها ء ويرجع 
اختيارهما لأسباب متعددة نوضحها © الفقرة الخاصة بمجتمع البحث وعينته؛ تفادياً 
للتكرار. 


أما المجال الزماني فقد تحدد بالفترة الزمنية التي استغرقها البحث بشكل كامل: 
وهي من بداية عام ١5م‏ إلى الشهر الثالشث من عام 57ؤذأام. وقد توزعت هده الفترة 
الزمنية على النحو الآتي: 


أ- تحديد الموضوع وكتابة أصوله النظرية والمنهجية خلال عام 1951م. 


ب- التحضير للقسم الميداني وتصميم الاستمارة واختبارها خلال النصف الأول من 
عام ؟155ه”!. 


النصف الثاني من العام ذاته. 


د- الطباعة وإخراج البحث بشكله النهائي خلال الربع الأول من عام 1597م. 


(١)لا‏ بد من الإشارة إلى أن الفترة الزمنية التي استقينا منها عينة البيحث: أي الفترة التي أخذنا منها حالات 
الطلاق هي الفترة الزمنية من عام (1544ام ) وحتى عام ١155م.‏ 
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ثالثا: الافتراضات المسيرة تلبحث: 


تمد الافتراضات المسيرة للبحث منطلقاً لتحديد وجهة سير البحث العلمي. كما أنها 
تساعد على ترتيب الحقائق وتصنيفها بشكل منطقي. ونحوي الافتراضات عادة البذور 
الأولى المشكلة للاقتراحات التي تسهم ف حل المشكلة المدروسة. وهي بالتعريف مجموعة 
من الحالات والمبادئ تربط بين متفيرات يفترض أن لها علاقة 4 تفسير ظاهرة ما. 


وانطلاقا من ذلك اعتمدنا الافتراضات الرئيسة الآتية: 
أ- الطلاق والزواج المبكر: 
وقد ثمت صياغة هذا الافتراض بالشكل الآتي: 


"تزداد حالات الطلاق كف مدينتي دمشق وريفها كلما كان سن الزواج تدى 
اا 


الطرفين مبكرا . 
وتضمن هذا الافتراض الرئيس الافتراضات المرعية الآتية: 
-١‏ وجود علافة وثيقة بين وفوع الطلاق والزواج المبكر المرتبط يمستوى تعليمي 
؟- وجود علاقة بين وقوع الطلاق والزواج المبكر المرتيط بدرجة القرابة. 
- وجود علاقة بين وقوع الطلاق والزواج المبكر المرتبط بإقامة الزوجين © منزل مشترك 
مع الأهل. 
ب- الطلاق وسوء الاختيار: 
وتمت صياغة هذا الاقتراض الرئيس بالشكل الآتي: 


"تزداد حالات الطلاق # مدينتي دمشق وريغها بسبب سوء الاختيار (سواء 
اختيار الشريك)المرتبط يجملة أسس منطقية وموضوعية تتعلق بالعمر والمستوى 


ياي 


الاقتصادي والا جتماهي والتعلئيمي...الخ . 
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وتضمن أيضا هذا الافتراض الرئيس الافتراضات الفرعية الآتية: 

-١‏ وجود علافة بين وفوع الطلاق وسوء الاختيار المرتبط بالمستوى التعليمي للزوجين. 

؟- وجود علافة بين وقوع الطلاق وسوء الاختيار المرتبط بيمكان إفامة الزوجين بعد 
الزواج. 

*- وجود علافة بين وفوع الطلاق وسوء الاختيار المرتبط بقصر فترة التعارف ما فيل 
الزواج. 

ج- الطلاق وتدخل الأهل: 
وتمت صياغة هذا الافتراض الرئيس على النحو الآتي: 
"تزداد حالات الطلاق 4 مدينتي دمشق وريفها بازدياد تدخل أهل الطرفين 


(الزوجين) لذ شؤون الحياة الأسرية الزوجية . 
وقد شمل هذا الافتراض الرئيس الافتراضات الشرعية الآتية: 
-١‏ إن وجود منزل مستقل للزوجين يقلل من حدوث الطلاق. 
؟- إن درجة القرابة بين الزوجين يمكن أن تزيد من حالات الطلاق. 
-٠“‏ إن اختيار الأهل للطرف الآخر يزيد من حالات الطلاق. 
؛- وجود علاقة بين وقوع الطلاق وتدخل الأهل المرتبط بالمستوى التعليمي للزوجين. 
د الطلاق والوضع المهني والاقتصادي: 
وتمت صياغة هذا الاقتراض الرئيس بالشكل الآتي: 


"تزداد حالات الطلاق لذ مدينتي دمشق وريفها كلما ارتبط ذلك بالوضع المهني 


والاقتصادي للزوجين . 
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وتضمن هذا الافتراض الرئيس الافتراضات الفرعية التالية: 

-١‏ تزداد واقعات الطلاق لدى أصحاب المهن الحرة مقارنة مع باقي المهن. 

؟- كلما ارتفع دخل الزوج زادت حالات الطلاق. 

؟'- وجود علاقة بين نوع انطلاق والوضع المهني والاقتصادي للزوجين المرتبط با مستوى 
التعليمي لهما. 

ه- الطلذق وبعض العوامل النفسية: 
وتمت صياغة هذا الافتراض الركيس على النحو الأتية: 


'تؤثر بعضنى العوامل الئفسية (الفيرة: عدم الانسجام العاطفي واتجنسي؛ 
اختلاف الطباع: ويعضى الأمراضى) 4 ازدياد حالات الطلاق ‏ عمدينتي دمشق 


فى 


وريفها . 
وتضمن هذا الافتراض الرئيس الافتراضات الفرعية الآتية: 
١‏ - توجد علاقة بين الطلاق وغيرة الأزواج. 
؟- توجد علاقة بين الطلاق والاختلاف ف الطباء!'!. 
*- توجد علاقة بين الطلاق وبعض الأمراض التي يصاب بها أحد الطرفين. 
#- توجد علاقة بين الطلاق وعدم الانسجام العاطفي والجنسي مع الطرف الآخر. 
0- توجد علاقة بين الطلاق ووجود أطفال ‏ الأسرة أوعدم وجودهم. 


(1) الاختلاف# الطباءء ويشمل الاختلاف #4 التعامل مع المشكلات الحياتية:, التعامل مع الأهلء التعامل مع 
الأصدقاء الزملاء # العمل: # النظرة إلى عمل المرأة: وغ التعامل مع الأبتاء وتربيتهم. 
(؟١)‏ ينصد بالأمراض. وهي المعتيدة 2# هذا البحث: الإدمان على الممتوعات '"خمور مخدرات مرض عصبي:؛ مرض 


مزمن؛ عرض جتسي؛: وعرض معد. 
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5- توجحد علافة بين الطلاق ووحود خلافات بين الزوجين مرتيطأ ذلك بطريقة حل هده 
الخلاقات. 
وإضافة إنى هذه ا تفروض الرئيسة والفرعية حددنا أيضا بعض ا لفروض المتفرقة؛ 
وضي: 
-١‏ تزداد حالات الطلاق 4 المديئة بالمقارنة مع الريف. 
؟- تزداد نسبة طالبي الطلاق من النساء 4 المديئة مقارنة مع الريف. 
؟- تزداد نسبة طالبي الطلاق من الرجال 4# الريف مقارنة مع المدينة. 
4- تتناسب المدة الزمنية لفترة التعارف والخطوبة عكسا مع ازدياد واقمات الطلاق0"). 
ه- تكشر حالات الطلاق 4 السنوات الأولى للزواج. 
1- تزداد حالات الطلاق لدى النساء العاملات. 
- كلما طألت فترة الزواج بين الطرفين قل حدوث الطلاق. 
رابعا: المجتمع الأصلي للبحث وعينة الدراسة: 


يحتاج الباحث الاجتماعي ف أثناء دراسته للمجتمع اجتزاء عينة محدودة يختارها 
بوصفها نموذ جا يمثل ذلك المجتمع أو الجماعات أو الفكات المدروسة. ويعد تحديد العينة 
واختبارها من أهم الخطوات المنهجية 4 البحث الاجتماعي الميداني: وبخاصة إذا كان 
المجتمع المدروس كبيرا ومتشعيا. 

وي بحثنا عن الطلاق وأسبابه © مدينتي دمشق وريفها خلال الفترة الزمنية (44- 
)٠‏ ضم المجتمع الأصلي عدد واقعات الطلاق خلال الأعوام المذكورةء وهي )1١47/(‏ 


وافعة موزعة على ( 5؟١١٠)‏ وافعة 4 مدينة دمشق و( 5١5؟١)‏ وافقعة 4ك ريف دمشق. 


(1) السنوات الأولى للزواج هى الفترة المعتدة بين الشهر الأول وحتى خمس سنوات 


176 دليك الباحث في البسث الاجتماهي 


وقد تم إحصاء شذدم الأرقام لوافقعات الطلاق من خلال القشرات اتلصادرة عن مكتب 
الإحصاء القضائي 4 مدينة دمشق التابع للمحاكم الشرعية ف القصر العدني. 


وعند حساب النسبة المكوية تواقمات الطلاق تبين أن (248) منها تمت 3 مدينة 


دمشق مقابل )71١7(‏ تمت 2 ريف دمشق خلال سنوات البحث 1550-194/84م. 


ولعل التبرير لاختيارنا عينة بحثنا من مدينة دمشق وريفها ينسجم مع الرأي الذي 
أدئى به بعض المختصين 4 مركز التخطيط والإحصاء, وي مركز الإحصاء القضائي 
من الذين تم اللقاء معهم والذي يتجلى 4 ( إن الكثافة السكانية العالية التي نتميز 
بها محافظة دمشق العاصمة ومحافظة ريف دمشق بسبب انتقال الس كان من بافي 
المحاقظات الأخرى إليها والهجرة إليها من الريف: إن هذا الوضع لمدينة دمشق وريفها 
يكفي لتمثيل القطر لدراسة ظاهرة الطلاق من حيث الأسباب والنتائج وبخاصة أننا 
نوهنا سابقا بأن نسبة عدد سكان مدينة دمشق وريقها يشكل :/١7‏ من مجموع سكان 
سورية. 

يضاف إلى ذتك أن هذا البحث ينفن بشكل فردي وبشروط مادية واجتماعية تجعل 
من المستحيل تطبيقه على محافظات القطر كافة. 


ومن أجل الوصول إلى العيئة المعتمدة تم اتباع ما يلي: 


أ- نم الحصول على أفراد المجتمع الأصلي للمطلقين والمطلقات من مدينتي دمشق 
وريفها عن طريق سحجللات الإاحصاء القضائى كما لم حصر عدد وافعات الطلاق 
خلال الأعوام 5.44١--155م.‏ 


ب- تم إحصاء عدد واقعات الطلاق حسب سجلات الإحصاء القضائي خلال الأعوام 
المذكورة وكان عددها )١١1758(‏ وافعة طلاق. 


ج- تقرر أن تكون نسبة (75) من أفراد المجتمع الأصلي للمطلقين والمطلقات ‏ مدينتي 
دمشق وريفها خلال الأعوام )١-45-44(‏ عينة البحث وهي نسبة كافية؛ وبخاصة 
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أن مجتمع مدينتي دمشق وريفها مجتمع متجانس من حيث وجودد كل المستويات 
الاجتماعية فيه: وبمد إجراء المعاملات الإحصائية تبين أن عدد أغراد المينة الممثلة 
لواقعات الطلاق خلال الأعوام (44-*4) بنسبة (77) بلغ (747) حالة طلاق؛ وقد 
تمت إضافة رقمين من أجل سهولة إجراء النسب المثوية وبلغ (44؟) حائة طلاق. 
د- تم ترتيب الأسماء تكل من المطلقين والمطلقات هجائيا؛ ثم حددت فترة السحب حسب 
القانون الآتي: 
قترة السحب - حجمالمجتمع الأصلي___ 5 145ل مجم 
حجم العيئة مع 
فكانت فترة السحب من )١(‏ إلى (؟؟) وبعد ذلك تم اختيار رقم عشوائي من هذه 
الأرقام ليكون وحدة السحب الأولى: ولقد وقع الاختيار على الرقم (0؟) الثانية (04) 
والثالشة (91) والرابعة ...)١75(‏ وهكذا حتى تم الحصول على جميع أقراد العينة 
وتحديد الرقم الذي يلي الوحدة المختارة بوصفها عينة بديلة: وقد حاولنا عند اختيارنا 
العينة المزاوجة بين طريقة العينة العشوائية المنتظمة بوساطة الجداول المصنفة هجائيا 
وطريقة الهينة المشوائية الطبقية. وذلك بهد أن تم تحديد الإطار الأساسي للمجتمع 


الأصلي وضرورة تضمين العينة بمفردة والتي تتمثل هذه الخصائص طيما يلي: 





لقد تم الاعتماد على هذا التوء من العينات الطبقية لأنها ‏ تعطى تأكيدا لامكان تمت 

ثم بع من : ي تأكيدا لإمكا 

العينة لكل طبقات المجتمع. حيث يجب تمثيل مفردة واحدة على الأفل من كل طبقة من 
طيقات المجتمع" (رمضانء #خبة أ ص ١‏ يتصرف ). 
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نذلك هبلك هوه الكارركنة حدما نري تيقل اللتسعييع على مسد ييه 
فإننا ب مثل هذه الحالات نقوم بتقسيم اللجتمع الإحصائي إلى عدد من الطبقات. بحيث 
تكون المفردات التي تتأف منها كل طبقة متجانسة فيما بينها إلى أقصى حد ممكن؛ ثم 
تسحب عينة من كل طبقة من هذه الطبقات: ويعد هذا النوع من العينات مفيدا بخاصة 
عندما يرغب الباحث ‏ دراسة كل طبقة على حدة فقد يكون من المرغوب فيها الحصول 
على نتائج مستوى الريف والحضر. وهما الطبقتان الأساسيتان اللتان يتألف منهما 
المجتمع السورى. 3 مثل هذه الحالات تؤخت العينة من كل من الريف والحضر بطريقة 
تتيح دراسة كل طبقة من هاتين الطبقتين ( حيدر: 15/87: ص١؟5).‏ 


أما عن العينة العشوائية المنظمة فإن هذا الثوع من العينات يصلح كثل هذا النوع من 
البحوث. لقد جاء ف كتاب مبادئٌ الإحصاء للدكتور (ناظم حيدر) أن هذه العينات تمتاذ" 
بسهولة تظبو قي عقدما كون حجه أفراذ الوق كبيراء نا تمفاز سهولة انتقغرانحها من 
السجلات: ويمكن استخدامها إذا كان ترتيب مفردات المجتمع الإحصائي بانتظام: كما 
لوكانت بشكل ملفات أو بطاقات؛ حيث تمثل كل بطاقة أو ملف إحدى مفردات المجتمع 
الإحصائي وتحتوي على معلومات تفصيلية حول الميزات المطلوبة منه ([حيدر. 15417, 
ص 50/١‏ ). 

ه- تم توزيع الاستمارات الخاصة بالبحث حسب عناوين المكان الدائم لوحدات 


العيئة. وك حال عدم العثور على المفردة من العتثوان المحدد يتم تحديد عيئة بديلة: ويبيين 
الجدول الآتي توزع أفراد العينة حسب مكان الإقامة. 


عد اوقمة | اله | افيدء | 
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نلاحظ من واقع الجدول أن نسبة المدينة من أفراد العينة بلغ (0, 77/4) وذلك لأن 
أعداد المطلقين والمطلقات ف الريف أفل منه ‏ المدينة. كما لاحظنا 4 الجدول. فقد 
كانت نسبة المطلشات والمطلقين 2 الريف (215) مقابل (88غ) ك المدينة وذلك خلال 
أعوام البحث. على الرغم من التقارب © عدد السكان بين مدينتي دمشق وريفها كما 
لاحظنا #2 الجدول المخصصى لذنئك؛ حيث يشكل عدد السكان 4 هاتين المحافظتن 
(+1) من مجموع السكان. 


ويوضح الجدول الآتى توزع أفراد العينة حسب العينة حسب الجنس والنسبة المتوية كذلك. 





يتبين لنا من واقع الجدول أن نسبة الإناث المطلقات من أفراد العينة (/لا) مقابل 
(5) من الذكور المطلقين: وذلك لامتناع أغلب ذ كور العينة من المطلقين عن الاستجابة 
لأسئلة الاستمارة لأسباب مختلفة ترجع إلي طبيعة الرجل التي تمنعه من الإفصاح عن 
الإناث المطلقات. فالمرأة بطبعها وطبيعتها تحب أن تعبر عن همومها مما يعطيها راحة 
نفسية ويزيل عنها جزءا من همومها. 
خامسا: طريقة البحث: (طريقة ال مسح الاجتماعي): 

تتعدد طرائق البحث الاجتماعي. ويمكن استخدام أكثر من طريقة واحدة 4 البحث 
الواحد. 

واستناداً إلى ذلك اعتمدنا #4 هذا البحث طريقة المسح الاجتماعي من خلال 
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الملاحظات حوله: بغية التعرف على أبعاد هد! الموضوع والوصول إلى الحقائق الكامنة 
وراءه. 

ومن هنا كانت طريقة المسح الاجتماعي بالعينة الطريقة المناسبة لبحشا ( الطلاق) 
وذلك من أجل تبيان سائر الحقائق الكامنة وراء الطلاق 4 سورية من خلال مجتمع 
متجاشسس تعبر مدينتا دمشق وريفها عنه من جهة. ولتطابق مجالات استخدام طريقة 
المسح الاجتماعي على بحثنا من جهة أخرى على الرغم من أن تلك المجالاث متعددة 
الجوانب مثل دراسة ظاهرة اجتماعية بكل أبعادها الراهئة: ودراسة المؤسسات والمشكلات 
الاجتماعية ومجالات استخدام أخرى لسنا بصددها. 


واستأنسنا أيضا بالطريقة الوصفية التي "تصنف ما هو كائن وتفسيره؛ وتحديد 
الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع..' ( النجيحي: مرسيء 15417: صة15 ) 
وهي الطريقة الأكثر نياقة لدراسة الطلاق ف تشابكاتها وعلاقاتها البنائية كما بينت 
(د.شروت شلبي) عندما تناولت دراسة هذه الظاهرة 4 مدينة جدة ( شلبيء. ثروت: 
قباة 1 ص11 ). 


كما استأتسنا أيضا بالطريقة التاريخية وبخاصة 2# القسم الأول من هذا البحث 
للوقوف على الأبعاد التاريضية المرتبطة بظاهرة الطلاق وندراسة واقعها الراهن وتحليله 
وربطه بالماضي. وقد عبرنا عن ذلك من خلال الوثائق والكتابات التاريخية والأشخاص 
الذين لهم انخبرة والدراية بهذا الخصوصي. وهذه هي المصادر المعتمدة للطريقة 
التاريخية. 

كما اعتمدنا طريقة المقارئة لاستخدامها 4 مجال عرض النتائكج وذتك من أجل 
المقارنة بين إجابات الذكور المطلقين. وإجابات الانات المطلقات؛ لأن ذتك ريما يكشف عن 
وجود اختلاف 3 أسباب الطلاق لكل منهما. ولتحليل واقع مشكلة الطلاق بين الجنسين. 
وبين الريف والمدينة وبين متفيرات التحليل مثل. التعليم. المهنة. درجة القرابة: السكن 
المشتركء اختيار الأهل للطرف الآخر... إلخ. 
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سادسا: أداة البحث الميداتي (الاستمارة): 


الاستمارة أو الاستييان لائحة مؤلفة من مجموعة من الأسئلة ترتبط بموضوع 
الدراسة. ويعد تصميمها بشكل صحيح ودفيق من المراحل المنهجية المهمة التي يتعين على 
الباحث أن يوئيها جل اهتمامه, وبخاصة أن الافتراضات التي ستتحول إلى أسئلة ضمن 
الاستمارة ستشكل اللبنات الأولى 4 بناء المقطلقات النظرية المعرفية لتبحث المدروس. 


واستنادا إلى ذلك تم تصميم استمارة خاصة بالبحث جسدت الافتراضات العلمية 
وحولتها إلى مجموعة من الأسئلة بلغ عددها (01) سؤالا دارت كلها حول الحصول 
على بيانات مختلفة عن المستوى التعليمي والاقتصادي والمهني ومراحل الحياة الزوجية 
كاختيار الشريك؛ وتكوين الأسرة؛ والظروف التي مر بها الزوجان قبل حدوث الطلاق. 


وقد تأئفت الاستمارة من ثللاثة أقسام: 


أ- القسم الأول: وقد اشتمل على ملاحظات حول ملء الاستمارة منوهة بأهمية البحث 
وبضرورة الإجابة عن الأسئلة بصدق وصراحة؛ حتى لا تضيع الجهود المبذولة هدرا. 


ب- القسم الثاني: وقد اشتمل على البيانات الشخصية: 
- حول الجنس. 
- مكان الإقامة. 
- عمر الزوجين. 
- هدة فترة التعارف والخطوية. 
- همدة قترة الزواج. 
- درجة القرابة بين الزوجين. 


- المستوى التعليمي لكلا الزوجين. 
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- مقدار الدخل الشهري لكلا الزوجين. 
- نوع المهنة لكلا الزوجين. 
ج- القسم اثثالث: اشتمل على مجموعة الأسئلة التي تدور حول: 
- التعارف يبسن الزوجن. 
- طبيعة انصعويات التي تواجه المرأة 2 حال عملها خارج المنزل. 
- تأثير بعض الأمراض 3 حال وجودهاء 2 الطلاق. 
- الحالة الصحية للزوجين (الأسئلة الخاصة بالإنجاب). 


- الخلافات التي كانت تحدث وكيفية علا جها ومن كان يتد خل لتحلها فبل حدوت 
الطلاق. 


- بعض العوامل النفسية مثل: 
الانسجام النفسي (العاطفي - الجنسي). 
© الفيرة. 


> الخلاف بالطباع. 


وقد تم عرض الاستمارة على مجموعة من الخبراء (من ذوي الخبرة ف الدراسات 
الاجتماعية الميدانية) ووضعت أراؤهم وملا حظاتهم 4 الحسبان. 

وتم فيها بعد اختبار الاستمارة قبل توزيعها على عينة منفصلة لاستدراك مواطن 
النقص فيها. 
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سأبعا: جمع البيانات: 


تم جمع البيانات من خلال استمارة البحث الميدانيء: التي وزعت عن طريق الزيارة 
الشخصية لأفراد العينة من المطلقين والمطلقات: وقد تم هذا الجمع بوساطة الباحثة: 
ويمساعدة مكاتب الاتحاد النسائي المنتشرة 4# مدينة دمشق وريفهاء وقد حرصت الباحثة 
على أن يتم جمع البيانات بإشرافها؛ لتوضيح أي غموضن قد يرد 4 بعض الأسئلة؛ كما 
اعتمدت الباحثة # جميع البيانات على المقابلة الشخصية بينها وبين المطلقات والمطلقين 
لعدة أسباب أهمها أن هثاك قسماً من المطلقين والمطلقات لا يعرفون القراءة والكتابة, 
كذلك قد يصعب على بعضهم معرقة ما المطلوب من السؤال على الرغم من أن الأسئلة 
المطروحة كانت بسيطة وبلغة سهلة وواضحة. 


وقد تم اللجوء أحيانا إلى الملاحظة ممرفة تأخر المطلقات بخاصة ببعضن الأسئلة 
المتعلقة بطبيعة الملاقة الزوجية بينهن وبين أزواجهن. 

كذلك ققد تم الاستعانة ببعض الأساتذة المحامين للاستفسارعن بعض القضايا الخاصة 
بطلاق قسم من أفراد العينة, وذلك للمزيد من الإيضاحات حول أسياب الطلاق وقد تم 
الرجوع إلى ملفات القضايا الخاصة بحالات الطلاق الموجودة عند هؤلاء المحامين. 


وقد سعيت بشكل جدي لإجراء مقابلات شخصية مع بعض المسؤولين 4 وزارة العدل 
للاستفسار عن بعض القوانين وتطبيقاتها 4 مجال موضوع البحث ولإدراكي أهمية هذه 
المقابلات بوصفها أداة 4 عملية جمع البيانات. ولأهميتها 2 الإفادة منها عند الدراسة 
الإحصائية والاجتماعية. ولكن وللأسف لم ألق التعاون وحتى بحده الأدنى. وهذا ما يؤكد 
خلفية النظرة اللامبائية تللبحث العلمي وبخاصة الميداني منه. 


كامنا: تفريغ البيانات وتصنيفها: 
قرغت البيانات باتلطريقة اليدوية: ود تم إعداد الجداول اللازمة تئنلك؛ ولضرورات 
التحليل الاجتماعى وأهمية تحليل المتغيرات الاجتماعية: وامتحان الافتراضات الرئيسة 
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تم استخدام أسلوب تحليل المتفيرات من خلال جداول المتفيرات البسيطة والجداول 
المركبة التي تحوي متفيرين وثلاثة متغيرات وأربعة. 

وقد صنفت الجداول حسب ما يلي: 

-١‏ توزع الميئة حسب الجنس. 

؟- توزع العيئة حسب قئات الإقامة. 

؟- توزع العيفة حسب المستوى التعليمي. 

4- توزع العينة حسب الوضع المهني. 

4- توزع العيئة حسب العمر. 

1- توزع العيئة حسب درجة القرابة. 

'- توزع العيفة حسب طريقة التعارف... اإلخ. 


وفيما بعد تم تصنيف البيانات بشكل يجمع بين أكثر من متغير حسب الموضوعات 
الأساسية: 


أ- الطلاق والزواج المبكر. 

ب- الطلاق وسوء الاختيار. 

ت- الطلاق وتدخل الأهل. 

ث- الطلاق والوضع الاقتصادي. 


ج- الطلاق والعوامل النفسية. 


تاسعا: الننائج وتفسيرها: 


وقد بينت واقع الظاهرة بالاستناد إلى الفروض والأهداف المحققة وغير المحققة. 
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النموذج الثاني 
ثقافة ترشيد الاستهلاك 2# المجتمع السعودي!" 
تطرح هذه الدراسة تساؤلا مهما يكمن 3 الآتي: 
هل نحن حقا بوصفنا أفرادا وأسرا ومن ثم بوصمنا مجتمعاً بحاجة إلى ثقافة 
الترشيد5 الإجابة الفعلية بعد هذه الأمثلة والأرقام هي نعم 2 ظل الحياة المعاشية ذات 
الارتفاع المتواصل والمتطلبات غير العادية. ولكن كيف يحدث هذا 2 مجتمع تمود أغراده 
ومتن فثكرة ليست بالتصيرة على ثشافة الهدر أو الإهدار؟ 


لعل هذه الدراسة تحاول تعزيز الإجابة الفعلية المشار إليها أو تنفيذها استنادا إلى 
الأدوات العلمية المنهجية المستخدمة لتحقيق ذلك. 


تشير الإحصاءات إلى أن معدل النمو السنوى لسوق الأثاث 4 السعودية نحو (75) 
ويبلغ حجم هذا السوق ما يزيد على ثلاثة بلايين ريال ( 8٠٠5‏ مليون دولار) : وحجم إنفاق 
الأسر السعودية على الأثات يسجل ارتفاعا مستمراء حيث يزيد على (؟/) من الدخل 
السنوي للأسرة؛ حيث تفير الأسر السعودية متوسطة الدخل أثاتها كل 0- سنوات. 
وتنخفض للأسر الأكثر دخلا حيث تفيره كل 0-1١‏ سنوات. 

ويبلغ حجم سوق الملابس الرجالية )١,١1(‏ بليون دولار منها 71 مليون دولار حجم 
سوق الشماغ والغتر فقط. 

وتعد السعودية ثالث أكبر سوق عالمية للذهب تقدر قيمتها ثلاثة بلايين دولار سنويا. 
وشواهدها كثير مثل: سفة المنازل مقارنة بعدد أفراد الأسرة 4 المنزى متهدد اتلفرف 


)١(‏ دكتورة / أمال عبد الرحيم: اتجاهات الطالبة الجامعية السعودية نحوثقافة ترشيد الاستهلاك: مجلة جامعة 


بعد 


د شق .+ 
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والصالات والمجالمس.. ومعظم الأسر تعد الطعام بأضعاف الحاجة: إليه الأمر الذي 
يؤدي بائفائض إلى مكبات النفايات: وإرهاق ميزانية الأسرة. وأسفار الأسرة السعودية 
الصيف خاصة وطول السنة عامة من أكثر الأسفار وأقلها تدبيراً وبرمجة وتخطيطأً 
مسبقاء وتكلف الأسرة الأموال الكشيرة التي تغطي نفقات العديد من اللأسر أعواماء 
والإنفاق على مستلزمات التجميل والعطور لدى المرأة السعودية يتقوق على جميع نساء 
المائم. ناهيك عن النفقات الأخرى الخاصة باستخدام الهاتف ( جوال وثابت) والهدر 
الماء والكهرباء... إلخ. 


القسم الأول: المدخل المنهجي 
أوله: خلفبة الدراسة: 


يشهد المجتمع السعودي حراكا اجتماعياً غير مستقر بسبب المتغيرات الاقتصادية 
التي تأثر بها المجتمع منن العام 5٠٠1م‏ وحتى تاريخ إعداد هذه الدراسة ( العام 4١٠٠م)‏ 
ومنها النكسة ائتى منيت بها السوق المالية والخسائر الكبيرة التي شملت جميع الفئّات 
والشرائح الاجتماعية, والتضخم وغلاء المعيشة, والأزمة الاقتصادية (المالية) العالمية 
والانخفاضن السريع 4 أسعار النفط. الأمر الذي جعل فمات المجتمع وبالتدريج وبشكل 
نسبي أن تعلن سياسة شد الحزام: والترشيد؛ وخلاقه. 

وانطلاقا من ذلك بدأت المعرفة الشعبية تنتشر بين فئات المجتمع من خلال الأمثال 
الشعبية المختلفة والمعبرة عن واقع الحال مثل: خبي قرشك الأبيض ليومك الأسود؛ وعلى 
قدر تحافك مد رجليك. وسواها. 

وأقوال أخرى مختلفة مثل: يجب الصرف على قد الميزانية؛ يجب الادخار؛ يجب 
الترشيدء يجب الانتظار حتى يظهر المخبي... إلخ. 

وفاضوء ذلك قررت بوصفي باحثة اجتماعية وأكاديمية متخصصة 2# الحقل 
الاجتماعي أن أبحث عن مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك والوقوف عند مدى وجودها 4 
المجتمع ومعرفة هل تشكل فعلا عنصرأ من عناصر ثقافة المجتمع العامة. 
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مدركة أن ثقافة الهدر الاستهلا كي هي ثقافة سلبية تؤدي إلى مخاطر لا يقتصر أثرها 
على الجانب الاقتصادي فقط: بل يمتد إلى الجانب الاجتماعي والسياسي» فعلى مستوى 
المخاطر الاقتصادية تؤدي سيادة ثقافة الاستهلاك إلى انهيار المقومات الأساسية للنمو 
ممشلاً ‏ الادخار والاستثمار. فالخل القومي هومحصلة الاستهلاك والادخار؛ وزيادة 
الاستهلاك سوف تكون بالطبع على حساب الادخار الذي يساعد على زيادة التكوين 
الرأسمالي مما يساعد بدوره على زيادة الإنتاج والتشغيل: ومن الحقائق الثابتة أن البلدان 
ذات الادخار المرتفع قد نمت بصورة أسرع من البلدان ذات الادخار المنخفض. كما أن 
التسليم بتمظيم الاستهلاك بوصفه هدفا رتيساً ف حياة الفرد يحول بينه وبين التضحية من 
أجل الآخرين: وهو الأمر الذي ينعكس أثره سلب على نصيب الأجيال القادمة من الموارد. 
و نهاية المطاف لا يسلم أداء السوق والحكومة من التأثير السلبي لذلك الاستهلاك. 

كما أن سيادة ثقافة الاستهلاك تؤدي إلى تضاعف الحاجات البشرية وتجاوزها قدرة 
الموارد المتاحة على تلبيتهاء وهوما يعني مزيدا من ارتفاع الأسمار. فضلاً عن خلق بيئة 
غير صحية أمام المنتج المحلى مما يعرضه للانهيار. مما يكرس مفهوم التبعية والاعتماد 
على الغير بديلاً عن الاعتماد على الذات. 


ولايقل الأمر خطورة # الجانب الاجتماعي: فهجوم الثقافة الاستهلاكية يؤدي إلى 
مخاطر اجتماعية على الأسرة يأتي 2 مقدمتها نشر ثقافة الدول المصدرة. وما ينتج عن 
ذلك من تبعية ثقافية وفقدان للهوية؛ فضلاً عن افتقاد العديد من السلع لمعا بير السلامة 
الصحية: وكذتك الحيلولة دون وجود قدوة استهلاكية من الآباء للأبناء: بالإضافة إلى 
إرباك ميزانية الأسرة من خلال استهلاك العديد من السلع التي لا معنى تها. وهوما 
يوقع الأسرة 4 براثئن الاقتراض. مما يؤثر على كيان الأسرة. وقد يؤدي إلى انفصام 
عراها. 

وعلى مستوى المخاطر السياسية يأتي 4 مقدمة ذلك مخاطر التبعية نتيجة الاعتماد 
على الفير .4 تلبية حاجات المستهلكين؛ فضلاً عما يترتب على التمادي 4 سياسة 
الاستهلاك التر غير الرشيد التي يمتد ضررها إلى بيان الدوئة ذاتها. 
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وكوني أستاذة جاممية © جامعة الملك سعود ولسهولة إنجاز الدراسة © المحيط 
الموجودة فيه (الجامعة)عزمت على أن أستطلع آراء الطالبات اللاتي أدرسهن عن 
ثقافة ترشيد الاستهلاك: وهل لديهن المعرفة بهذه الثقافة وما هي مصادرها؛ وهل 
يقمن بممارستها عمليا ‏ المرحلة الراهنة التي تنفرد بالمتغيرات والمؤشرات المشار إليها 
سأيمقا. 


كانيا: مشكلة الدراسة: 


معلوم أن المجتمع السعودي من المجتمعات الفنية ومن المجتمعات النفطية التي تنتج 
النفط. وتكنزه بوصفه احتياطيا عالمياء ومعلوم أن دخل الفرد ف المجتمع السعودي من 
أعلى المستويات العالمية لدخل الأفراد. 

وقد شهد المجتمع طفرة اقتصادية خلال المدة من ١٠٠٠م‏ إلى 0٠٠١م‏ ارتفعت السوق 
المالية خلائها خمسة أضماف, وارتفع سعر النفط تقريباً خمسة أضماف, وعاشت الفئّات 
الاجتماعية 4 بحبوحة اقتصادية قل نظيرها. 


غير أن الحال لم يستمر على ما هوعليه: إذ تفيرات مسيرة الطفرة الاقتصادية 
وبشكل سريع إنى حالة من الانكماش ثم التقنين: والترشيد. 

هذا التناقضب المشار إليه أخار موضوع هذه الدراسة,. وهو ثقافة ترشيد الاستهلاك 
وجمل منه موضوعاً قابلا للبحث العلمي والدراسة والتمحيص وطرح تساؤلاً مفاده: هل 
هذا التناقض أظهر مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك بوصفه أحد عناصر الثقافة العامة 
الذي كان مختبئا وغير مستخدم بسبب عدم الضرورة له ولاختفاء مبرراته؛ ولعل هذه 
المبررات هي وراء ظهوره الآن. 


هنأ تكمن مشكلة هذه اتدراسة. 
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كاثثا: أهداف الدراسة: 
استنادا إلى خلفية الدراسة ومشكلتها العلمية تتحدد أهدافها فيما يلي: 

-١‏ التعرف على اتجاهات الطالبة الجامعية السعودية 4 قسم الدراسات الاجتماعية 
بجامعة الملك سعود تحو المعرفة بثقاقة ترشيد الاستهلاك. 

؟- التمرف على اتجاهات الطالبة الجامعية السمودية 4 قسم الدراسات الاجتماعية 
بجامعة الملك سعود نحوالمصادر التي أسهمت 4 تكوين ثقافة ترشيد الاستهلاك 
ومعرقتها. 

؟- التمرف على اتجاهات اتطالبة الجامعية السعودية 4 قسم الدراسات الاجتماعية 
بجامعة الملك سعود نحو مدى إسهامها 4 تعزيز ثقافة ترشيد الاستهلاك ونشرها. 


؛- معرفة علاقة بعض المتفيرات الأساسية (المستوى الدراسي - مكان الإقامة...إلخ) 
بمعرقة مفاهيم ترشيد الاستهلاك ومصادر شذت المعرقة. واستخدام هذت المفأهيم 


رابعا الدراسات السابقة: 
صسن الإمكانات المتاحة يمكن حصر الدراسات السايقة لهنم الدراسة _ 2 اتلدراسات 


الا تك: 


ٍ_- اتشباب وثقاقة الاستهللا ك د سورية : 9 9 6 


وهى ندوة تضمنت مجموعة أبحاث حول الشباب وثقافة الاستهلاك_3 سورية للجموعة 
من الباحثين. نفذتها منظمة اتحاد شبيبة الثورة خلال شهر نيسان (إبريل) 5١٠1م‏ وهي 
أبحاث نظرية خلصت إئى أهمية الثقافة الاستهلاكية المتوازنة التي تلبي حاجات الفرد 


1ش مجبوعة باحثين: الشباب وثقافة الاستهلاك ك سور يله: ندوة بحشة لمنظية اتحاد شبيبة الثورة كك سورية. 
إبريل. هف مه 
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دون إفراط ومبالفة وتوفيرها بأيسر السبل بعيدا عن التقتير بهدف الوصول إلى ثقافة 
علمية وموضوعية تسهم 4 بناء الاقتصاد الوطني وتمزيز القيم النبيلة التي يتمتع بها 
المجتمع. 


ب اقتصاديات الأسرة وترشيد الاستهلاك (9::5م)!". 


وهي دراسة نظرية تتحدث عن السلوك الاستهلا كي والعوامل المؤثرة فيه: ومجالات 
ترشيد الاستهلاك الأسرية ودور الجهات المجتمعية 4 تعزيز ثقافة ترشيد الاستهلاك. 
وتفيد هذه الدراسة ف إغناء الجانب النظريء والاستفادة منه_ ف صياغة استبانة 
الدراسة المعتمدة بوصفها أداة لجمع البيانات 4 هذا البحث. 


ج- ترشيد الاستهلاك وتحديات المستقيل (1999م)!'!: 


وهي دراسة نظرية تبحث 4 الاستهلاك وسبل ترشيده ف المجالات المختلفة, وكذلك 
دراسة سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة فيه التي تدفمه دفما إلى الاستهلاك. وقد 
تمت الاستفادة من هذه الدراسة من خلال ما جاء فيها عن ترشيد الاستهلاك ف الفذاء 
والملابسسء حيث استقينا من معطيات هذه الموضوعات ماتم طرحه من بعض الأسئلة بذ 
استبائة الدراسة. 


د العوامل الاجتماعية المؤّثرة على السئوك الاستهلاكي للأسرة السعودية 
179ةاه)ة. 


وهي دراسة ميدانية مطبقة على عينة من أولياء أمور طلبة المرحلة المتوسطة 4# مدينة 
الرياضص. تهدف الدراسة إلى معرفة العوامل الاجتماعية المؤثرة 4 السلوك الاستهلاكي 
من خلال التعرف على أثر حجم الأسرة ودخلها وتقليدها (محاكاتها) لغيرها على 
)١(‏ د. ريبع محمود نوفل: اقتصاديات الأسرة وترشيد الاستهلاك, دار الناشر الدولي الرياض, 01 ١1م.‏ 
(؟) د. مها سليمان أبو طالب: ترشيد الاستهلاك وتحديات المستقيل: دبي خخةام. 


(؟) زيفب محمد الدوسري: العوامل الاجتماعية المؤثرة على السلوك الاستهلا كي للأسرة السهودية: الرياض: 
27197 أش. 


الفصل الشافس: نماذج لدرامات اجتداعية هيدانية 1521 


السلوك الاستهلاكي. طبقت هذه الدراسة على عينة طبقية من أولياء أمور الطلبة ‏ 
المرحلة المتوسطة تم من خلالها إثبات أن غالبية الأسر السعودية تستهلك ما يفوق عن 
دخلها:؛ ووجود علاقة بين حجم الأسرة والسلوك الاستهلاكي. وقد تمت الاستفادة من 
هذه الدراسة من خلال المتهجية المتبعة قيها ومن تحديد المقارنة بين نتائجها ونتائج هذه 
الدراسة. حيث أوصت بضرورة التوعية وتشجيع الادخارء وهي عناصر من ثقافة الترشيد 
والاستهلاك. 


ه- الاستهلاك المنزلي لنطاقة الكهربائية (/519اه)!". 


تمت الدراسة ف مدينة الرياضن بالمملكة العربية السمودية؛ وتهدف إلى معرفة 
التطور# استهلاك الطاقة الكهربائية 4 المدينة خلال عشر سنوات: مع التركيز على 
الاستهلاك الكهربائي المنزلي: وتحليل التباين المكاني لاستهلاك الكهرباء 4 الأحياء 
السكثية المختلفة وتحديد العوامل الجفغرافية المؤثرة ك تباين هذا الاستهلاك» وتطوير 
نموذج كمي يحتوي على أهم العوامل التي تفسر التباين ‏ الاستهلاك المنزئي للطاقة 
من خلال عدة قرضيات ترتيط بائدلاثة الإحصائية بين حجم الوحدة السكنية وجنسية 
ساكنيها وعدد سخانات المياه. وطبقت الدراسة # المباني السكنية الحكومية والصناعية 
والتجارية والبلدية. وأثبتت الدراسة وجود فروق جوهرية 4 متوسط قيمة الاستهلاك 
الكهربائي بين أحياء الرياض. ويعود ذلك إلى الفوارق 4 المستويات الاقتصادية وحجم 
العائلة والجنسية؛ ووجود فوارق | حصائية 4 قيمة متوسط الاستهلاك المنزلي للكهرباء 
4 القطاعات السكنية ( الحكومية: الصناعية والتجارية: والبلدية) وأكدت نتائج الدراسة 
على أهمية ثقافة ترشيد الاستهلاك والتوعية بترشيد استخدام الطاقة الكهربائية: وهي 
معطيات ترتبط بدراستنًا وذات علافة مياشرة بموضوعها. 
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خامسا: المنهج المتبع (البتيوي الوظيفي): 


تعتمد هذه الدراسة على المنهج البنيوي الوظيفيء ومن ثم النظرية البنيوية الوظيفية 
بوصفها إحدى النظريات الاجتماعية المتقدمة 4 علم الاجتماع؛ لأنها لا تنظر إلى 
الظاهرة أو الحادثة الاجتماعية على أنها وليدة الأجزاء أو الكيانات البنيوية التي تظهر 
4 وسطها وأن لظهورها وظيفة اجتماعية ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة بوظائق 
الظواهر الأخرى المشتقة من الأجزاء الأخرى للبناء الاجتماعي "1991 :10351»,5.107" 
لذلك يمكن دراسة ثقافة ترشيد الاستهلاك من خلال مجموعة من العوامل البنيوية 
المرتبطة بوظائف تشكل نتائج هذه العوامل وانعكاساتها على أفراد المجتمع:إذ يفترض 
أن تكون أنساق المجتمع مثل الأسرة والمدرسة والجامعة ومؤسسات الإعلام, والمؤسسات 
الأخرى تؤدي وظائفها التي منها تكوين معرفة عن ترشيد الاستهلاك لأفراد المجتمع. 
ويبرز سلوك الأفراد © عملية الترشيد بوصفها تتمة لهذه المعرفة المتكونة من البناء 
الاجتماعي ووظائفه. وف حال عدم وجود ذلك أو ضعف وجود ذلك فهذا يعني وجود 
خلل فك البئية الأساسية نهذه الأنساق الاجتماعية ووظائفها الممترضة. وهذا هو التفسير 
البنائي الوظيفي الذي يشكل محور النظرية البنيوية الوظيفية المعتمدة 4 هذه الدراسة 
(انظر. الحسن: إحسان محمد ث٠‏ *ام). 


سادسا: بعض مغاهيم ( مصطلحات) الدراسة: 


مركز الدراسات الجامعية للبتات: -5]11 3ق تكله أب 101 تزع قتع 1011172211597 
1 وهوقسم البنات ف جامعة الملك سعودء أنشيّ منن تاريخ 7١/1797/5ه‏ وتدرس 
فيه الطالبات التخصصات العديدة ف كليات الآداب والعلوم الإدارية والتربية والطب 
وطب الأسنان والعلوم الزراعية والصيدلة. ويقسم المركز إلى قسمين: الأول كليات العلوم 
الإنسانية, والشاني كليات العلوم التطبيقية. وتجدر الإشارة إتى أن دراستنا هي ضمن 
قسم العلوم الإنسانية الذي يحوي كليات الآداب والتربية والعلوم الإدارية؛ وتنحصر 
بالتحديد 4 قسم الدراسات الاجتماعية ضمن كلية الآداب. 


الفصل الشافس: نماذج لدرامات اجتداعية هيدانية ئً]]1 


قسم الدراسات الاجتماعية: 045010108 3141164م106 وهو أحد الأقسام 
العملمية ف كلية الآداب بالمركز تدرس فيه الطالبة اختصاص علم الاجتماع واختصاص 
الخدمة الاجتماعية. وهو اسم اثعلمي الذي أجريت فيه الدراسية. 


الطائبة الجامعية: أصدعلناذ ازوجع جتملا 


يقصد بالطائية الجامهية. الفتاة السهودية التي التحقت 2 جامفة الملك سهود / 
مركز الدراسات الجامعية للبنات ( أقسام العلوم الإنسانية) وسجلت 4 قسم الدراسات 
الاجتماعية بكلية الآداب. وتتحدد الطائبة الجامعية هنا بالطالبة الجامعية من المستوى 
الرابع إلى المستوى الثامن 2 القسم. 


الاتتجاد: نمام 


يعني التوجه نحو موضوعات معينة أو مواقف ذات صبغة انفعالية واضحة وذات 
دوام نسبي. وقد يشير إلى الاستعداد أو الميل المكتسب الذي يظهر # السلوك الفردي 
والجماعي عندما نكون بصدد تقسيم شيء أو موضوع بطريقة متسقة ومتميزة؛ أوقد 
ينظر إليه على أنه تعبير محدد عن قيمة أو معتقد. ولهذا يشتمل على نوع من التقييم 
الإيجابي أو السلبي والاستعداد نحو الاستجابة لموضوعات أو مواقف بطريقة محددة 
ومعروفة مسبقا (غيثء 15848) وإجرائيا يمكن القول: إن الاتجاه هو عبارة عن الميل 
الاجتماعي أو الشخصي للطائبة الجامعية السعودية 2 قسم الدراسات الاجتماعية حول 
موضوع ثقافة ترشيد الاستهلاك: وهو اتجاه نحو قيم أو معتقدات معينة تحدد ستوك 
الطالية الجامعية السعودية. 


الثقاقة عند [دان) وكثقاقة اللاستهلا ك عنتن لدان ناه ةمرت اقصمت 


الثقافة هى جميع أساليب الحياة وممائيها ورموزها. وثقاطة الاستهلاك -011ري) 
كا ألنا.) ونام متناة هي تلك الجوانب الثقافية المصاحبة للعملية الاستهلاكية. إنها 
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هذه العملية معناها وتحقق دلالتها © الحياة اليومية. و4 ضوء هذا التعريف فإن للثقافة 
الاستهلاكية جوانب مادية واضحة: إذ إنها تلتف بالأساس حول عملية استهلاك مادي: 
ولكن فهم هذه الجوانب المادية لا يكتمل إلا يفهم الجوانب المعتوية المتصلة بها التي 
توسع من دائرة الثقافة الاستهلاكية لتشمل المعاني والرموز والصور المصاحبة لعملية 
الاستهلاك المادية ( أبو طالب 5١٠٠م).‏ 


ويتحدد معني الثقاقة إجرائيا 4 هذه الدراسة بأنه كل أساليب الحياة ومعانيها 


مصادرها المختتفة وعبر مراحل زمنية شنمك هق 


ثقافة ترشيد الاستهلذك: ع1االدان دمتاوجتلمصه مط ددمنا مر ستاك تمر ) 


بقصد بثقافة كر شيد الاستهلاك: المعرقة المكتسبة من مصادر مختلفة بعخصوص 
حصول كل فرد ف المجتمع على احتياجاته المثلى من السلع والخدمات دون زيادة أو نقصان, 
كل وفْمًا لجئسه وعمره ونوع العمل الذي يؤديه على أن يكون ذلك ةك حدود موارده المتاحة. 

القسم الثاني: الاجراءات المنهجية والميدانية للدراسة 

أوللة : نوع الدراسة: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعية ( الاستكشافية) ذات الطابع العلمي 
الاستكشات: حيث يقدحم البااحث على هذا النوع من الدراسات عندما يجهل مجتمع 

وعادة هما يستخدم # الدراسة الاستطلا عية (الاستكشافية) التساؤلات العلمية 


وئليس الافتراضات (الافتراضات العلمية) و ضوء ذلك نعتمد ف هذه الدراسة 


التساؤلات العلمية الآتية: وضىي: 


الفصل الشافس: نماذج لدرامات اجتداعية هيدانية 125 


ثانيا: تساؤلات الدراسة: 
تتجسد تساؤلات هذه الدراسة من أهدافها وهي: 


التساوؤل الأول: هل توجد عفد الطالية الجامعية السعودية ك جامعة املك سعود -- سم 
اتلدراسات الاجتماعية معرفة يثقافة ترشيد الاستهلاك5 


التساؤل الثاتي: ما المصادر التي أسهمت ف تكوين معرفة ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى 
الطالبة الجامعية 2# جامعة الملك سعود - فسم الدراسات الاجتماعيةة 


الدراساث الاجتماعية -2 تعريرز ثقافقة ترشيد الاستهلاك ونشرهاة 


التساؤق الرابع: ماعلاقة متغير المستوى الدراسي بثقافة ترشيد الاستهلاك عند الطالبة 
الجامعية 2 جأامعة الملك سعود -- قسم الدراسات الاجتماعيةة 


التساولالخاهميى: ما علاقة متفير الخلفية الاجتماعية ( بادية/ ريف/ حضر) بثقافة 
الاجتماعية؟ 


التساؤل السادسس: ما علاقة متفير مكان الإقامة 4 الرياض ( شمال / شرق / غرب/ 
حنوب ) بثقافة ترشيد الاستهلاك عند الطالية الجامعية 4 جامعة الملك سعود 
- قسم الدراسات الاجتماعية؟ 


كالثا: مجتمع وعينة الدراسة: 
يشكل قسم الدراسات الاجتماعية ف كلية الآداب بمركز الدراسات الجامعية 
للبنات/ أقسام الدراسات الإنسانية 2 جامعة الملك سعود بالرياض بمستوياته الدراسية 


من المستوى الرابع حتى المسستوى الثامن للعام الدراسي 125-6١ه‏ مجتمع الدراسة 
الأصلي. وقد تعمدنا أن نستفني عن المستويات من الأول حتى الثالث لتحقيق تطبيق 
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طريقة المسح الاجتماعي على مجتمع الدراسة بحيث يتم استطلاع رأى جميع الطالبات 
من المستوى الرابع حتى الثامن ثقلة عددهن بالمقارنة مع المستويات من الأول إلى الثالك 0(" 
ولأن الخبرة والمعرفة لدى هذه ال مستويات لازالت غير ناضجة كما نعتقد ومن خلال 


وكما يوضح الجدول الآتي: فإن حجم المجتمع الأصلي للدراسة هو (1/ا0) طالبة وبما 
أن مجتمع الدراسة يعد من المجتمعات ذات الحجم الصغيرء لذلك اعتمدنا # اختيار 
عينة الدراسة على نوع العينة الطبقية. حيث يعد كل مستوى من مستويات العينة طبقة 
تشمل العدد الموجود فيها. وتم اختيار العدد الكلي لكل طبقة. أي أن حجم المجتمع الأصلي 
هوعينة الدراسة كما يبين الجدول الاتي: 


عيثة الدراسة 
الشد افتاه 


جت- 
- 
ل الع ال اك 





وتجدر الإشارة إلى أن حجم العيتة أصبح بعد عملية جمع البيانات ومراجهتها 
وتدقيشها (عمهة) مشر ذه يسيب وحود نقص ث | ١‏ أستبانة سم استيفادها. 
رابعا: الطريقة المنهجية المستخدمة ؤ الدراسة الميدانية: 


وهي الوحدة المنهجية العلمية التي تستخدم ف المنهج العلمي المعتمد 4 الدراسة. 
وتتعدد (الطرائق) # البحث الاجتماعي؛ تذلك يمكن استخدام أكثر من طريقة منهجية: 


(1) عدد المستوى الأول 758 والثاني 548 والثالث 509 


الفصل الشافس: نماذج لدرامات اجتداعية هيدانية 1927 


وقد دم استخدام طريقة المسسح الاجتماعي؛ وهي الطريقة المناسية متهحيا تلدراسة والتي 
غائبا ما تستخدم ذ الدراسات الكشفية أو الاستكشافية. (انظر حسن عبد الباسط: 
؟مذام). 


خامسا: وحدة التحليل: 
أعتمندت الطائية الجامعية السعودية المسجلة ك قسم الدراسات الاجتماعية يمركز 
الدراسات الجاممية تلبتات بجامعة الملك سعود بالرياض و4 المستويات الدراسية من الرابع 


حتى الثامن للعام الدراسىي 5:55١/١25اه‏ بوصفها وحدة للتحليل ك هذه الدراسة. 
سادسا: مجالات الدراسة الميدائية: وهي: 


المجال المكاثي: الذي يتحصر أ فسم الدراسات الاجتماعية 2 كلية الأداب بمركز 
الدراسات الجامهية للبثتات 2 جامهة الملك سهود بالرياض. 


والمجال اليشري: الذى يشكل عيئة الدراسة. ويقصد به الطالبات الجامعيات السعوديات 
المسجلات ف المستويات الدراسية من الرابع حتى الثامن ( الأخير) 4 قسم الدراسات 
الاجتماعية للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 5؟5١‏ - +17اه. 


والمجال الزهني: الذي يتضمن المدة الزمنية لإجراء هذه الدراسة بجانبيها المكتبي 
والميداني من خلال جدول زمني بدأ من الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
6 - ١27اه‏ وانتهى بنهاية الشهر السادس من العام ١17اه.‏ 


سابعا: الأداة القياسية العلمية المستخدمة # الدراسة الميدانية: 


اعتمدت الدراسة الميدانية على أداة من أدوات القيامس وهي الاستبيان الذي يديره 
الباحث مباشرة 4 الميدان ( مجتمع الدراسة) من خلال المقابلة الشخصية للمبحوثات 
الذي يسمى # الدراسات الاجتماعية بالاستبيان: وتم إعداد (تصميم) واختبار 
الاستبيان من خلال: 
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أ- تصميم أداة الدراسة (الاستبيان): 


استناداً إلى موضوع الدراسة وأهداقها وأسئلتها تم إعداد استبيان تحت عنوان: 
"استبيان دراسة اتجاهات الطالبة الجامعية السمودية نحو ثقافة ترشيد الاستهلاك”" 
وقد تضمن نوعين من البيانات: 
الآول: بيانات شخصية المستوى الدراسي. مكان الإقامة 4 الرياض., الدخل الشهري 

للأسرة...إلخ). 
الثاني: بيانات الاتجاهات المقسمة إلى ثلاثة أقسام هي: 

- أسئلة خاصة بالمعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك. 
- أسئلة خاصة بالمصادر الخاصة بمعرفة ثقافة ترشيد الاستهلاك. 


- أسئلة خاصة باستخدام وانتشار ثقافة ترشيد الاستهلاك ندى اتطالبة 


الجافهية. 


ب- صدق أداة اكدراسة (الاستبيان) وثباته: 


عرض الاستبيان على بعض المختصين 4 علم الاجتماع وخاصة بعض الزميلات 
4 قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب. جامعة الملك سعودء وتم تعديله استفاداً 
إلى الملاحظات المقدمة. واستخدام معامل ارتياط بيرسون (الاتساق الداخلي) لقياس 
معامل انصدق الداخلي: وذتك بإيجاد معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بيانات 
الاتجاهات,. وكانت النتائج انتي تم الحصول عليها كلها (دالة إحصائيا) عند مستوى 
)*,*١(‏ ومستوى .)١,٠0(‏ 

ثم تم اختباره على مجموعة من الطالبات من عينة الدراسة بحدود (0؟) طالبة: 
وأعيد بعد أسبوعين على ذات الطائبات. واستنادا إلى تطبيق معادئة ألفاكرونباخ تأكد 
ثبات الاستبيان بدرجة ثبات (77, ٠‏ ) لجميع المتفيرات المكونة له. 
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كامنا: جمع البيانات وتفريفها: 

يقصد بجمع البيانات ملء استبيان الدراسة؛ وقد تم ملء الاستبيان من خلال توزيعه 
4فاعة المحاضرات لمرات عدة حتى انتهى العدد الذي يمثل حجم العينة المطلوية ومن 
قبل الباحثة باعتبارها عضوهيئة تدريس يذ القسم (قسم الدراسات الاجتماعية) 
وبإشرافهاء وتوضيح كيفية الإجابة عن الأسئلة. 

ثم أجريت مراجمة (تدقيق) للاستبانات التي تم جمعهاء وأدخلت فيما بعد 2 
الحاسب الألي وفق برنامج (5855).: واستخرجت الجداول الإحصائية المطلوية والمتعلقة 
بخصائص الهينة. وبيانات الاتجاهات ( المهارات والقيم السلوكية؛ والسمات الشخصية) 
وتحولت جميع بيانات الاستبيان إلى أرقام إحصائية ونسب مئوية ‏ جداول إحصائية 
بسيطة وجداول احصائية مركبة لتوضيح علافة كل من المستوى الدراسي ومكان الإقامة 
ببيانات الاتجاهات وموضوعاتها. 


القسم اثثائثث: ننائج الدراسة وتفسيرها 
أولا- خصائص العينة: 
شملث خصائص العينة متفغيرات المستوي الدراسي (رابع - خامس - سادس - 
سابع -- ثامن) والخلفية الاجتماعية (بادية - ريف - حضر) ومكان الإقامة ث الرياض 
(شمال - جنوب - شرق - غرب) وكانت النتائج المرتبطة بهذه المتفيرات على التحو 
الاتي: 
أ-المستوى الدراسي؛ 


وزعث عينة الدراسة على الملستويات الدراسية من المستوى الدراسي الرايع حتى 
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جدول رقم )١(‏ 
توزيع هينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 


المستوى الرايع خرن ١‏ 75 


1 الااات91 الات اا 


فب الخلفية الاجتماخية : 





شملت الخلفية الاجتماعية البيئة الاجتماعية الأصلية نعينة الدراسة. وهي البادية 
والريف والحضر كما يبيتها الجدول رقم (؟) الاتي: 


جدول رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة حسب الخلفية الاجتماعية 





جع مكان الإقامة ف الرياض.: 


يشمل مكان الإقامة ‏ الرياض: الإقامة الحالية لعينة الدراسة 4 إحدى مناطق 
الرياض وهي ( شمال - جنوب -شرق - غرب) الرياضء كما يبيئها الجدول رقم (؟) 
الأتى: 


نبا 


الفصل الشافس: نماذج لدرامات اجتداعية هيدانية 201 


جدول رقم ("؟) 
توزبع عينة الئدراسة حسب مكان الإقامة 


مكان الإقامة ف الرياض 


ال 1 الاح الاك اا 


ثانيا: نتائج اتجاهات الطالبات نحو المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك: 





يظهر الجدول رقم (4) نتائج اتجاهات الطالبات حسب المعرفة بثقافة ترشيد 
الاستهلاك على النحو الآتي: 
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جدول رقم (4) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب المعرفة بثقاقة ترشيد الاستهلاك 
درجة الموافقة 


ساف ساف إساف ساح ساك سات 

+ إسمصصص» ساسا ساد اناه نا عماس 
أحدث موديل موجود 

| الصرفة هجون | سإنتاس اناف انافاه || 

ااه ف اذك نكن نالك 


أحرص على توفير استهداء الطاقة 
' 
الكهربائية بذ المنزل نناكدا لناقنا لذ نا لذ اننا 
ام لأجيزة الضريبيةمنالأنات | يم | وو | رمم | عور | 5 | وبر | 6 | : 
الكيريائية وغيرفا / / : : 
أكون حريصة جدا عند اختيار وشراء 
9583625552 


ا ١‏ حية على المواد | ا 
| ا 1 يان 059 00 م 2 


عد - 
الأجهزة والأدوات الكهربائية (طرق ذه" 12 م 
استخدامها) 
أكرأ التعليمات الخاصة بالمحافظة على : . : ٠‏ . 
الملابس التي أشتريها ساي انس ا 
لفك ات الزغة والد عستا 
للم كا نا كنا نا كنا فنا الك كا دا أنه نذا لحا لحن 
“| اتواس سس نض |4 | 28 |8 | 28 |8 | |خ | || ع 
أثبا ام الحاجات الشخصية فالية 
السسسيدصية . | إ |« إن به إن |« إل | تله د 
الثمن 
| أسرف الاثم لفقا كن نالا نا نكن كئذا لان لذن لد أنه نذا كنذا لان 
| توق عدص |" | 6 |" |28 |5 | ا |" | إعا| ع إ ١‏ 
أترش تحفيضات المتاجر على ا لبس 
3 تاكن ل ل أن لقن لذن لحل لقنا انا لما ل 
والعطور وأدوات اثزينة والتجعيل 2 
18 نه 8 نك كرك م كا جم 


و-- 
ل 


0 


0 
ب 


له - - 
ب ب - 
- 5-5 3 


لعل 9 ب 
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يبين الجدول رقم (2) المعطيات الإحصائية الآتية: 


أحرس على توفير استهدام اثباه ‏ ائنزل 
أحرص على اقتناء الجوال (الموبايل) بوسفه 
أحرث موديل موجود 


أسرص على توفير استشدام المثاقة الكهربائية 
المتزل 
أقتني الأجهز الهضرورية هئ الأبوات 


ا ال ا ان 


ل 


سا 


لقص لقص لهسم 


شرأ التعتيمات الشاصة با لعافظة على الأجهز: 
والأدوات الكهربائية (طرق استشدامها) 
أقرأ التعليمات السخاصة بالمحافظة على اكلايس 
التي أشتريها 


أقتني أدوات الزيئة والتجميل حسب حاجتي لها 


4 


أ 


7 


ب 
_- 
0-2 


- 
ب 


: | +4 
- 


ع 
5 
9 ب . 
أكسر 
2 
5 
- 


أترقب تغفيشات ائتاجر على الملابس وا 
وأدوات الزينة والتجميل 
أحرص على التوفير استمد ادا لإجازة الصسيف 


اط 
_- 
بتكت 
ع 


ل 


-_- 





(1) العيارات ذات الأرقام (9--ج-1-؟1) وشي العيارات الحاصلة على الدرجات من )5-1١(‏ كما هي الجدول 
أعلاه. 
(؟) العبارات (6١1-؟-*١-1١1-١١).,‏ 


(؟) العبارات (١4-1١1-١1-؟‏ 1م ), 
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تبين نتائج الجدول رقم (5) والمعالجة الإحصائية له وجود ثقافة ترشيد الاستهالاك 
عند طالبات قسم الدراسات الاجتماعية بجامهة الملك سعود 4 الرياضء وتتجلى هذه 
الثقافة من درجات الموافقة وعدمها على العبارات التي يحتويها الجدول. 


وعند المعائجة الإحصائية لأرقام ونسب الجدول تبين الآتي: 


أ-05/ من الطالبات يوافشن (موافقة وموافقة بشدة ) على العيارات المذكورة 4 الجدول 
والتي تستقصي اتجاهاتهن نحو المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك مقابل (58/) لا 
يوافقن (لا يوافقن بشدة ولا يوافقن) و(١١2)‏ إلى حد ما. 
واختلفت هذه النسية بين اتلطالبات 4 المستوى الثامن. حيث وصلت الى أكثر من 

(7)80!. وهذه نتيجة منطقية ترتبط بمستوى الوعي الذي يزداد © المستويات العليا 

بشكل أكبر من المستويات الدنيا. 
كما اختلفت النسب بين الطالبات حسب متفير الخلفية الاجتماعية ( الخلفية البدوية- 

الريفية - الحضرية) إذ بلفت )7286١(‏ لدى اتطالبات ذات الخلفية البدوية: و85/ لدي 

الطائبات ذات الخلفية الريفية وا'5, تلدى الطالبات ذات الخلفية الحضرية. 
كما اختلفت بين الساكنات 4 شمال الرياض )2٠١(‏ عن الساكنات 4 جنوب الرياض 

(85) عن الساكنات 4 غرب الرياض (72/) عن الساكنات .4# شرق الرياض ( 7/41 ). 

على اعتبار أن شمال الرياض هومن الأحياء الراقية وجنوب الرياضن هومن الأحياء 

الشعبية وشرق وغرب الرياض من الأحياء المتوسطة. 
وهكذا قلت نسبة ثقافة الترشيد عند الساكنات © الشمال: وازدادت نسبيا وبشكل 

متدرج ف الأحياء الأخرى. 

ب- عند حصر أفضل خمس عبارات من عبارات الجدول تبين ثنا الآتي: 


)١(‏ لم تتح لنأ شروط النشر استمراض الجداول الخاصة يمتفيرات الدراسة (عتفير المستوى الدراسي والحلمية 
الاجتماعية ومكان الاقامة 4 الرياض). 
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-١‏ بالتسبة للموافقة ( بشدة وموافقة) كانت العبارات الخمس الأولى هي: أكون حريصة 
جدا عند اختيار وشراء ملابسي (درجة أولى) وأقتني ي الأجهزة الضرورية من الأدوات 
الكهربائية وغيرها (درجة ثانية) وأحرص على توفير استخدام الطاقة الكهربائية 2 
المنزل (درجة ثانثة) وأحرص على توفير استخدام المياه ‏ المنزل (درجة رابعة) 
وأقتني العطور حسب إمكانياتي (درجة خامسة). وحصلت هذه الدرجات الخمس 
الأونى على نسبة (١8غ)‏ بعد حساب متوسطها الحسابي. 

؟- بالنسبة لعده الموافقة (بشدة وعدم موافقة) كانت العبارات الخمس الأولى هي: 
أقتني أكثر من جوال ( مويايل) (درجة أولى) وأحرص على اقتناء الموبايل بوصفه 
أحدث موديل موجود (درجة ثانية). وأتباهى بشراء الحاجات الشخصية غالية 
الثمن (درجة ثالثة) وأسرف # الولائم والأفر دا (درجة رابعة): وأقرأ التعليمات 
الخاصة بالمحافظة على الملا بسس التي اشتريتها (درجة خامسة). وكان المتوسط 
الحسابي لهذه العبارات (7494). 


؟- وبالنسبة للعبارات الخمس الأولي التي كانت الإجابة عنها ( إلى حد ما) بلغ متوسطها 
الحسابي )25١(‏ وهي: أحرص على التوفير استعدادا لإجازة اتلصيف ([درجة أونى) : 
أسرف ف الولائم والأفراح (درجة ثانية): أقرأً التعليمات الخاصة بالمحافظة على 
الملابس التي اشتريتها (درجة ثالثة) أقراً التعليمات الخاصة بالمحافظة على الأجهزة 
والأدوات الكهربائية ( درجة رابعة)؛ وأقرأً تاريخ الصلاحية على المواد الفذائية عند 
شرائها (درجة خامسة). 


كالثا: نتائج اتجاهات الطائيات نحو مصادر المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك: 


ترشيد الاستهلاك على النحو الآتى: 
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جدول رقم (د) 
الدراسة حسب مصادر المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك 


تعرفت على مفهوم ترشيد الاسثهلاك 
من خلال المناهج اللدرسية 4 المراحل 1 
الدراسية السايقة 


هناك المديد من مصطلحات ترشيد "د 
الاستهلاك 4 الممررات الجامهية 


1 


"1 


فت على مفهوم ترشيد الاستهلاك : 
محاضرة عن ترشيد الاستهلاك 


تعرفت على مفهوم ترشيد الاستهلاك مر 
ورشة عمل / محاضرة علمية / مؤتعر 


الإعلانات 4 الأماكن العامة (الطريق: 
المراكز التجارية...) 
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جدول رقم [د) 
ا الدراسة حسب مصادر المعرفة بثقافة ترفيد الاستيلذك 


سكةاهفة ل ا 
افئة المجموع 


12د تاد تاد 
فت الاستيلاك 
الوا الالكترونية 
فت الاستيلاك 
تعرفت على هفهوم ترشيد الاستهلاك من 5 ا ا - 
ظالاك اوعدت دن 


فت ترشيد الاستهلزك م' 
معلائفتي للكتب 
تف الت سيد أل ك 
الأسرة 
0 تعرفت على مفهوء ترشيد الاستهلاك من 1 
القرآن الكريم والأحاديث النبوية 
تفغ فهوه تر شد الاستيلاك ب١‏ 
15 اخر على عفهوم ترش ستهاز 3 م ا / 
أستاذتى # الجامفة 
تمرفت على مفهوم ترشيد الاستهلاك ب' 
بي رهط شيرع رح تياك هن | روي ٠|‏ يوي | أ جود | ويد | اعقو إلا 0 اا اد 0 
خلدل السقر خارج المملكة 





205 


يبين الجدول رقم (5) المعطيات الإحصائية الآتية: 


الاستهلاك من خلال المتافج 
المدرسية # المراحل الدراسية 
السايقة 


الأستهلاك من متابمتي للبرامج 
التلفزيوبية 


الاستهلاك من دورات تثقينية 
3 تها 


تعرطت على منهوم ترشيد 
الاستهاذك من محاضرة عن 
ترشيد الاستهلاك 
تعرفت على عفهوم ترشير 
الأستهاك من ورشة عمل /, 
محاضرة علمية / مؤثمر علبي 2د 
الساممة 


تمرفت على عنهوم ترشيد 
الاستهلاك من نشاطات جمعيات 
غير سكوميه 
تعرفت على هفهوم ترقيد 
الاستهلاك من الإعلاناث 2 
الأماكن العامة ( الطريق» الخراكز 


تعرفت على عنهوم ترشيد 
الاستهاذك من المواقع الإلكتروئية 


تعرفت على عنهوم ترشيد 
الاستهلذك من تشأهلات الجبميات 
الخيرية 


س_ 


دليك الباحث في البسث الاجتماسي 


ع 
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عدم الموافقة 


(بشدة وعدم 


الموافقة 
(بشدة وموافقة) 
موافقة) 


تعهرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك من مطالعتي للكتب 


تعرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك من الأسرة 


تعرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك من القرآن الكريم 


والأحاديث النبوية 


تعرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك من أستاذتى #4 الجامعة 


تعرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك 1 0 السفر خارج 


1 ل ل ا 1ه ا 21017 
لتوسط الحسابي لمراتب الخسة ارلا 2900 ا | ا ا | ات | 
لوبط الحساي المراتي الخسة الأزلي!|_اا ا | 4 ا | ات | 
اموس الحسابي امراب الخسة الأزنى"7] ا | اس | 4 | 





,.)0-85-16-1١0-15( العبارات‎ )١( 
العبارات (4-5-م--18).‎ )7( 


(؟) العبارات (؟1-١8-90-8-1).‏ 
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تبين نتائج اا تلجدول رقم (4)التي استقصت اتجاهات طالبات قسم الدراسات 
الاجتماعية يجامعة الملك سعود بالرياض حول مصادر المعرفة يثقافة ترشيد 
الاستهلاك لديهن الأآتي: 


أ- (5/) من حالات العينة تعرفن على مفهوم ترشيد الاستهلاك من أستاذاتهن ف 
الجامعة و(250/) تعرفن عليه من الإعلانات ‏ الأماكن العامة ( الطريقء المراكز 
التجارية...إلخ) و(١78)‏ من القرآن الكريم والأحاديث الشريفة, و(؟17) من 
متابعة البرامج التلفزيونية...إلخ (انظر الجدول رفم ٠‏ ومعالجته الإحصائية). 
وبالمقابل (727) تعرفن عليه من ورشات علمية أو مؤتمرات أو محاضرات. و(١١71)‏ 
من نشاطات جمعيات غير حكومية. و(#7) من دورات تثقيفية... إلخ. 


الأمر الذي يشير إتى قلة الاهتمام اتعلمي ( الأكاديمي) بهذا المفهوم من جهة؛ وعدم 
اكتراث الجهات غير الحكومية يه. 


ب- أظهر المتوسط الحسابي ندرجات الموافقة ( بشدة وموافقة) نتيجة (7257) لصائح 
عبارات مصادر المعرفة يمفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك مقايل ( )//65١‏ لصائلح 
درجات عدم المواققة (بشدة وعدم موافقة) و(78) لصالح الإجابة إلى حد ما. 


الأمرالدي يشير إلى التوازن بين درجات شدة الموافقة وعدمهاء ويعطي دلالة متوسطة 
الإيجابية تمعيارات مصادز المعرفة المشار إليها لك الحدول. 


ج-عند احتساب المتوسط الحسابي للمراتب الخمسة الأولى لإجابات الطالبات بخصوص 
عبارات مصادر المعرفة كانت النتائج على النحو الآتي: 


-١‏ بالنسبة لاتجاه الموافقة ( بشدة وموافقة) حصلت عبارة تعرفت على مفهوم ترشيد 
الاستهلاك من أستاذاتي ف الجامعة على الدرجة الأولى. وعبارة من الإعلانات 
العامة على الدرجة الثانية: وعبارة من القرآن الكريم والأحاديث الشريفة على 
الدرجة الثالثة, وعبارة من متابعة البرامج التلفزيونية على الدرجة الرابعة: 
وعبارة من متابعة الصحف المحلية على الدرجة الخامسة. 
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”- بالنسبة لاتجاه عدم الموافقة ( بشدة وعدم موافقة) حصلت عبارة تعرفت على 
مفهوم ترشيد الاستهلاك من دورات تثقيفية حضرتها على الدرجة الأولى؛ وعبارة 
من نشاطات جمعيات غير حكومية على الدرجة الثانية. وعبارة من ورشة علمية 
- محاضرة علمية - مؤتمر علمي على الدرجة الثالثة. وعيارة من محاضرة عن 
ترشيد الاستهلاك على الدرجة الرابعة: وعبارة من مطالعتي للكتب على الدرجة 
الخامسة. 


”- بالنسبة لاتجاه (إلى حد ما) حصلت عبارة هناك العديد من مصطلحات ترشيد 
الاستهلاك ‏ المقررات الجامعية على الدرجة الأولى: وعبارة من خلال المناهج 
المدرسية 4 المراحل السابقة للجامعة على الدرجة الثانية؛ وعبارة من متابعتي 
للبرامج الإذاعية على الدرجة الثالثة, وعبارة من الأسرة ف المرتبة الرابعة: ومن 
ورشة عمل مؤتمر علمي على الدرجة الخامسة. 

د - عند الاستدلال على علاقة الخلفية الاجتماعية باتجاهات الطالبات حول مصادر 
المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك من خلال معرقتهن لفهوم ترشيد الاستهلاك 
اتضحث الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين الخافية الاجتماعية البدوية واتريفية 
والحضرية: إذ تبين أن أكثر من 70/ز من الطائبات ذات الخلفية الاجتماعية البدوية 
والريفية تدنت الإجابات الإيجابية لديهن عن مصادر المعرفة بثقافة ترشيد مقابل 
أكثر من 80 من الطالبات ذات الخلفية الاجتماعية الحضرية. 


رابعا: نتاكجاتجاهات الطائيات تحو الممارسة والاسهام #4 نشر ثقافقة ترشيد 
الاستهللاك: 
يظهر الجدول رقم (1) نتائج اتجاهات الطالبات حسب الممارسة والإسهام 4 نشر 
ثقافة ترشيد الاستهلاك على النحو الآتي: 
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جدول رقم (3) 
توزيع مجتمع الدراسة حسبالممارسة والإسهام 4 نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك 
درجة اإلوافشة 


أقوم بأطفاء 0 الضيقة ّّ أي مكان أرى 
أن إضاءته لا حاجة نها 


بضرورة ترشيد استقدا 
بثنبيه إخوني بضرورة ثر !]ايز | مر 2 3 7 
الطاقة الكهربائية مياه 


أرسل ما تيقى مب' طعام 4 المنتز بعد الول" 

والأفراح إلى الجمعياث الخيرية والمحتاجين 

أستخدم ملابسى وأحديتى طاألا فى صالحة 
للاستعمال 


أفتري ملاس رأحنبتي صبائيضة | 1١‏ | 2 |06 | 26 | 6 | 00 | ذ | غ | | خا 
جه ننه اللا 1ن 100 لك 5 11 اقل ال 
١‏ | الا أفكر شن الأشياء التى أشتربها_ | 70 | ل 0 110] 01 |5 | الل 0 | لان | كت | للا 
لت 01 53 1ن لك لا ان ال 


+ | اعد اي سف ميدي | ف | « | عد | » | «ت إدة ص إ خا 
' ' عملم ظ 
أعد نفسي ف الاعتناء بمظهري (سقر. 
عتمد على نفسي + - سر : : فين | + | +2 2 
تجميل: طلاء الأظاهر... إلخ) 


| 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 


__- 
سد 
ص 


7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 


0 
ان 
2 
2 
0 
+ 


8 
ده 


0 
سول 
ص 


8 


2 
4 


3 
3 
ف 
م 
3 
م 
م 
3 


0 
إن 
0 
0 
ل 
0 
- 
إن 
- 


أدع وصديقاتي باستمرار إلى بيفيه الجامعة 
على حسابي 





أطلب من الهادمة الاحتفاظ بعا تبتى من 
000 ايان فز |إلرء م زف 14 - 17 ؟” | كاي 
طعامخ المائدة وشامغر رمية ك الحاوية 
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يبين الجدول رقم (1) المعطيات الإحصائية الآتية: 


المواققة 


الميارة 
(بشدة وموافصة ] 


أغ- كافية اتشامفة مأ أثا بساحة 
2 0 : ٌْ ظ لمم ]تر 2 
له فتحل 
أشدم بأطفاء الأنوار اللضيكة 2 قاعة 
أقوم باطتاء الأثوار امشيئة ك أى مكاء: 
شوم با دوار الخضينة 2 اي مكان 5 3 اا 0 1 0 
أزي أن إضاءته لا حاجة نها 
أقُوم باغلاق صنيود امام حيثها بهدته 
قوم بإغلاق صئيور المياه حيثها وجد 5-5 ب شه 4 م 
مشتوحاأ 
أقوم نتتسسة أذ شدوزة تر سيد 
قوم بثبيه اخوتي بصرورة ترسي 6 ريدي 70 1 1 5 
استخدام الطاقة الكهربائية وائياء 
1 2 الخدم بد 3 تر شيك 
قوم بنبيه م بسروره برسي 7 ا 4 ل 5 
استضد !ا الكهرباء وائياة 
أنيه السائق إلى ضرورة تقئين صرق 
السيارة من الينزين 


أطلب مين انشادمة الاحتفاظ نما تنتب مه 
حا يما تبقى من ارين ٍ 711 14 4 
طعام المائدة وعدم رمية كه الحاوية 


أرسل ما تيقى من طعام 4 المنرّل بعد 
الولاثم والأفراح إلى الجمعيات الخيرية 
وامستاحين 


صائحة للاستممال 
أقوم بدراسة ميزائية السضر وأخطط لها 


لسر 
- 


1 لا أفكر لك ثمن الأشياء التي أشة 
14 | أقوم بدراسة ميزانية السمر وأخطط لها 
6 | أعتمد أسلوب التوقيجذمصروية الب 


أدعة صذيقات , باستمرار ال نفضشةه 
5 عو صديقاتي باستمرار إلى بوفي --3 ا" 5 1 ١‏ 
الجامعة على حساء 
أعتمد عل تفس. ,فز الاعتناء 
على تمي 7 ١‏ بعطظوري اا 4 
( سشرء تجميلء عثلام الأظافر...١1‏ : 
5 


المتوسط الحسابي الكلى : 7 
لتويسط الحسابي للمراب الخمسة الأري | ااا مور ااا | اا ال ا | ل 0 
التوسط الحسابي شراب الخمسة الأرليا | ااا اس ااا | اا لو ا | ل 000 
التوسط الحسابي لنمراتب الخمسة الأولى ا" | اس | ا ص ا 
4١(‏ السيارات (اس ادي ا-ده- 41١‏ 


(*) السيارات (؟+-15-ه5؟-؟ سيا ), 
(*) السبارات زد اد عاد 5-1 ). 


انك 
القن 
قنك 
انك 
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تبين نتائج الجدول رقم (1) ومعالجتها الإحصائية والخاصة باتجاهات الطالبة نحو 
الممارسة والإسهام ‏ نشر ثقاغة ترشيد الاستهلاك الآتي: 


أ- توزع المتوسط الحسابي لا جماني العبارات كالآتي: 
* (45“) لدرجات الموافقة (موافقة بشدة - موافقة). 
© (55/) لدرجات عدم الموافقة ( عدم مواففة بشدة - عدم موافقة). 
» (15/) لدرجة إلى حد ما. 


وهذا يدل على دلالة متوسطة الإيجابية فيما يتعلق بممارسة ترشيد الاستهلاك 


والعمل على نشر ثقافة الترشيد من قبل الطالبات, أي أن المعرفة لديهن إيجابية غير أن 
الممارسة لهذه المعرفة لا تتجاوز حد التوسط. 


ب- عند ترتيب العبارات الخمسة الأولى 4 الجدول رقم (5) تبين الآتي: 


١‏ - بالنسبة للموافقة ( بشدة ومواققة) حصلت عبارة أشتري من كاقيه الجامعة ما 
أنا بحاجة له على الدرجة الأولى بنسبة (4, :)5٠‏ وعبارة أطلب من الخادمة 
الاحتفاظ يما تبقى من طهاح المائدة وعدم رميه ا الحاوية على الدرجة الثانية 
بنسبة ([787): وعبارة أعتمد على نفسي 4 الاعتناء بمظهري على الدرجة الثالثة 
بنسبة (7287): وعبارة أقوم بتنبيه إخوتي إلى ضرورة ترشيد أستخدام الطاقة 
الكهربائية والمياه على الدرجة الرابعة بنسبة (278,0) . وعبارة أستخدم ملا بسي 
وأحذيتي طالما هي صالحة للاستعمال على الدرجة الخامسة بنسبة (734). 


؟- بالنسبة لعدم الموافقة (عدم موافقة بشدة عدم موافقة) حصلت عبارة أقوم 
بإطفاء الأنوار المضيئة قاعة المحاضرة نهار على الدرجة الأولى بنسبة (47/4/) 
وهذا يشير إلى السلبية تجاه الممتلكات العامة فيما يتعلق بترشيد الاستهلاك وعبارة 
لابد من وجود سيارة خاصة بي على الدرجة الثانية بنسبة (708). وعبارة أعتمد 


أسلوب التوفير ‏ مصرو ف اليومي على الدرجة الثالثة بنسبة (248) : وعبارة لا 
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أفكر ف ثمن الأشياء التي اشتريتها على الدرجة الرابعة بنسبة (727)»: وعبارة 
أنبه السائق إلى ضرورة تقنين صرف السيارة من البتزين على الدرجة انخامسة 
بتسبة .)741١(‏ 


؟- بالنسبة لإجابة إلى حد ما حصلت عبارة أنيه السائق إلى ضرورة تقنين صرف 
السيارة من الينزين على الدرجة الأونى (54/): وعبارة أدع و صديقاتي باستمرار 
إلى بوفيه الجامعة على حسابي على الدرجة الثانية بتسبة (57/) وعبارة أقوم 
بدراسة ميزانية السفر وأخطط لها على الدرجة الثالشة بنسبة (7218) , وعبارة 
أشتري ملابسي وأحذيتي حسب الموضة على الدرجة الرابمة بنسبة (74117): 
وعبارة لا بد من وجود سيارة خاصة بي على الدرجة الخامسة (711). 


ج- عند حساب المتوسط الحسابي للمراتب الخمسة الأولى ذكل من درجات الموافقة وعدم 
الموافقة والموافقة إلى حد ما كانت نتائج هذا المتوسط الحسابي هي: (0/8) لصالح 
الموافقة و(7244) لصالح عدم الموافقة: و(١7/)‏ لصالح الموافقة إلى حد ما. 


القسم الرابع: الخلاصة والتوصيات 
أولة : خللاصة النتائج: 


تشير الدراسة النظرية والميدانية لاتجاهات الطالبة الجامعية السعودية ليك قسم 
الدراسات الا جتماعية بجامعة الملك سعود نحو ثقافة ترشيد الاستهلاك إلى المعطيات 

الآتية: 

أ- توجد معرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك لدى الطالبة قسم الدراسات الاجتماعية بثقافة 
ترشيد الاستهلاك تزيد على (75/). وترتبط هذه المعرفة بالظروف الاقتصادية 
التي يعيشها المجتمع السعودي خلال السنوات من ٠4‏ ١٠م‏ حتى تاريخ إعداد الدراسة 
4 م. حيث عانى المجتمع من أزمة اقتصادية داخلية تجسدت بخسائر كبيرة 3 
سوق الأسهم الذي لم تفلت منه أسرة من الأسر السعودية, إضافة إلى حائة التضخم 
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وارتفاع الأسعار الشاملة: والأزمة الماثية العالمية وانعكاساتها السلبية على الحياة 
المعيشية من خلال قيام البنوك بتقنين الإقراض الفردي بشتى أنواعه. وقلة فرص 
العمل وازدياد مؤشرات البطالة وقلة الثمو. وغيرها. 

ب- محدودية مصادر المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك: حيث حصلت درجات الموافقة 
على المعرفقة من خلال المصادر المتنوعة كما هي ف الجدول رقم (0) على نسبة 
(45) وقد تركزت التسب العظمى لعبارات محدودة الأمر اتذي يشير إثى أن ثقافة 
ترشيد الاستهلاك لم تكن مؤسسات المجتمع الحكومية وغير الحكومية تعطيها أي 
اهتمام قبل هذه الأزمة التي فرضت نمسها على انتشار مفاهيم ترشيد الاستهلاك 
بوصفها معرفة وسلوكا 4 أن واحد. 

ج- محدودية الممارسة والإسهام ‏ نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى الطالبة الجامعية 
4 فسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الملك سعود بالرغم من معرقتها الجيدة بهذه 
الثقاقة وارتباط معرقتها بها بالظروف الاقتصادية التي جسدت المعنى الحقيقي 
لمفاهيم ترشيد الاستهلاك لديها (2085). وتعل ذلك لا يعود تعدم القتاعة الكاملة 
بالممارسة لمفاهيم ترشيد الاستهلاك وخاصة 4 هذه المرحلة؛ وإنما يعود إلى التكوين 
الممر الذي اكتسبته من الأسرة والمجتمع بجميع مؤسساته ف مراحله السابقة 
وخاصة أن المعروف عن المجتمع السهعودي خلال الثلاثين سنة الماضية على الأقل أنه 
مجتمع الرفاه والاستهلاك. 

د- هتاك دلالة إحصائية 4 العلاقة بين الخلفية الاجتماعية للطالبة ومعرفتها بثقافة ترشيد 
الاستهلاك وممارستها لهذه الثقافة. إذ تتدنى هذه المعرفة وهذا الترشيد 4 الخلفية 
الاجتماعية البدوية والريفية. وترتفع 2 الخلفية الاجتماعية الحضرية ( ”57 للحضرية 
و41 للريفية و١8,‏ للبدوية). والأمر يتشابه أيضا للطائبات الساكنات 4 المناطق ذات 
الأحياء الراقية والأحياء الشعبية (40/ للحضرية و"7/ للريفية و70 لليدوية). 


ه- يقل اهتمام مؤسسات المجتمع بثقافة ترشيد الاستهلاك بشكل عام وخاصة الجاممة 
ووسائل الإعلام (8 مصدر المعرفة على مفهوم ترشيد الاستهلاك من محاضرة 
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علمية عن ترشيد الاستهلاك 4 الجامعة) و( ١‏ من متابعة البرامج الإذاعية) . 
و(15/ من المطالعة ف الكتب). ولكن: ‏ المقابل أيضاً هناك (؟77 تعرقن على 
مفأهيم ترشيد الاستهلاك من البرامج التلفزيونية و57 / من أستاذاتهن ذ الجامعة. 
الأمرالئذي يتطلب التنسيق بين وسائل الإعلام جميعها والانتقال من الذاتية المتجسدة 
بالأستاذة الجامعية © الجامعة إلى الجامعة ككل نتصبح إحدى الأدوات الرئيسة 2 
نشر ثقافة الترشيد من خلال وسائلها المختلفة. 
كائيا: مفقترحات الدراسة: 
استنادا إلى نتاكج الدراسة ومعطياتها النظرية يمكن حصر مقترحات الدراسة © الآتي: 


ٍ_- على صعيد الجامعة ( جامعة الملك سعود): 


-١‏ ينبغي من الإدارة الأكاديمية تبني إستراتيجية معرفية تسهم 2 تمزيز مفاهيم ترشيد 
الاستهلاك عند الطالبات لتصبح هذه المفاهيم جزءا من الثقافة العامة عندهن من 
خلال المحاضرات الثقافية الخاصة بثقافة ترشيد الاستهلاك: وعبر برامج الأنشطة 
الطلابية. والمعسكرات الصيفية. إضافة إلى الورشات العلمية واللقاءات التي تطرح 
فيها مفاهيم ثقافة ترشيد الاستهلاك. ناهيك عن فيام مؤتمر خاصى # رحاب 
الجامعة تحت عئوان نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك. 

؟- يفترضى من الأستاذة الجامهعية - عبر المقابلات العامة مع الطالبات على هامش 
المحاضرة أو خلال الساعات المكتبية وحتى من خلال الأمثلة التي تطرح خلال 
المحاضرات - طرح مفاهيم ثقافة ترشيد الاستهلاك ومحاورة الطالبات فيها؛ 
ليتكامل دور الأستاذ الجامعي مع الإدارة الجامعية 2 الإسهام بتعزيز ثقاطة ترشيد 
الاستهلاك عند الطلبة. 

*- ينبغي على الإدارة المسؤولة عن مكتبات الجامعة على اختلاف أنواعها ( العامة - الكليات 
- الأقسام) أن تتقصد شراء الكتب التي تحمل 4# طيانها مفاهيم ثقافة ترشيد الاستهلاك؛ 
لتكون المكتبة الجامعية أحد مصادر الممرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك ومقاهيمها. 
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ترشيد الاستهلاك من خلال الممارسة الذاتية أولاء والمشاركة.# التوعية العامة بها ثانيا. 
ونعتقد أن تحقيق ذلك يتم من خلال تفصي مصادر المعرفة بثقّافة ترشيد الاستهلاك 
والاستفادة منها. ومن خلال المشاركة المملية 2 الأنشطة والفعاليات التي تهدف إلى 
نشر ثشافة ترشيد الاستهلاك؛ ومن خلال التثقيف الذاتي بمفاهيم ترشيد الاستهلاك. 
ب- على اتلصعيد ال مجتمعي : 
١‏ - قيام وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها وأهعها التتفاز بالدور الإيجابي لتعزيز 


ثقافة ترشيد الاستهلاك. ولتكون هه الوسائل الإعلامية مصدرا رئيساً من مصادر 
المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك. 


”- قيام المؤسسات التربوية والدينية والاجتماعية وشتى الجمهيات التي تهدف إلى العمل 
التوعموي والتربوي والإرشادي بدور فاعل 4 نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك من خلال 
الخطط والبرامج والأنشطة التي تنفذها وبشكل خاص بين قات الشباب ومنهم الطلبة. 

؟- يتطلب من الباحثين ومؤلفي الكتب إعطاء الأهمية الخاصة لثقافة ترشيد الاستهلاك 
من خلال تأليف الكتب التي تحتوي على مفاهيم هذه الثقاقة وإعداد الدراسات 
النظرية والميدانية حول موضوعات ثقافة ترشيد الاستهلاك لتصبح هذه الثقافة 
(ثقافة ترشيد الاستهلاك) جزءا من الثقافة الكلية ‏ المجتمع. 


ج- على صعيد الأسرة: 


تؤدى الأسرة دورا مهما 4 تعزيز ثقافة ترشيد الاستهلاك من خلال عملية التنشئة 
الاجتماعية التي تقوم بها. ومن خلال النموذج الصائح عبر السلوك العملي والممارسة 
العملية لمفاهيم ترشيد الاستهلاك أمام الأبناء 2 الأسرة ومن خلال الحوار الدائم مع 
الأبناء © أهمية مفاهيم ترشيد الاستهلاك وجعلها حديثا أسريا يمارس بشكل يومي. 
ونعتقد أن للطائبة الجامعية دوراً راكد 4 تجسيد مهمة التوعية والمشاركة ل الحوار 
الأسري كجزء من ممارستها ونشرها لثقافة ترشيد الاستهلاك. 
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النموذج الثالث 


الطائية الجامعية السعودية والأستاذة الناجحة") 


03 لإسياد 


قن هك : 


يشهد المجتمع السعودي حراكاً اجتماعيا واضحاء وخاصة # هذا العقد (العقد 
الأول) من القرن الحائي ( الواحد والعشرين). 

وتظهر مهالم هذا الحراك # مختلف المجالات: ومنها قطاع التمليم العائي وزيادة 
عدد المنتسبات من الإناث إلى الجامعات. و4 المقابل زيادة عدد الخريجات. 
وزيادة عدد المتابعات للدراسات الهليا ((ماحستير ود كتوراه ) وخاصة ف أقسام الدراسات 
الإنسانية. الأمر الذي أسهم 4 تعزيز وتنمية الوعي العلمي لدى الطالبة الجامعية: 
وشجعها على استخدام الأساليب العلمية والجرأة © المناقشة والحوار والشفافية وما 
إلى هثالك. 


وانطلاقا من هذه المعطيات. و4 إطار علاقتي التي أعدها إيجابية مع الطالبات 2 
قسم الدراسات الاجتماعية - مركز الدراسات الجامعية للبنات بجامعة الملك سعود. 
رغبت 4 استطلاع آراء بعضل الطائبات نحو الأستاذة الجامعية الناجحة من وجهة 
نظرهن استنادا إلى مجموعة معطيات تجسد ذلك. مثل مهارات الأستاذة الناجحة, 
والسلوك المستخدم من قبلها علميا وتربوياً وإنسانياء وصفاتها الشخصية. وتبلورت أبعاد 
هذا الاستطلاع إلى أن تحولت إلى هذه الدراسة التي أعدها شكلاً من أشكال العمل 
البحشي الجماعي الذي يحقق هدفاً إستراتيجياً من أهداف الجامعة يتجسد باستطلاع 


: 6 . 8 أده آمال عيد الرحيع: اتحاهات الطائية السعودبة نحو الأستاذة الجامهية: محلة شؤون اجتماعية القدد‎ 86 ١ 


.مال٠‎ ١5 صيف‎ 


220 دليك الباحث في البسث الاجتماعي 
الواقع وتطويره. وبهذه المناسبة أقدر طائبات قسم الدراسات الاجتماعية من المستويات 


الدراسية (الرابع حتى الثامن ) للعام الدراسي “رك ةاهء المشاركات ك2 ملء وجمع 


الاستبيان والإجابة بموضوعية عن أسئلته. 


القسم الآول: المدخل النظري 

أولة: أهمية الدراسة ومبرراتها اتعلمية: 

تسعى الإدارة العليا 4 جامعة الملك سعود للتطوير المستمر ف البتية الأساسية للجامعة 
ومنها تطوير كفاءة عضو هيئّة التدريسء قمنذ بداية العام 174١ه‏ قامت الإدارة المعنية 
بإعتماد التقويم وم الكاديمي لأعضاء هيئّة التدريس» حيث يؤدي الأستاذ الجامعي دورا 
مهما تحفيق أهداف التعليم العالي: فعليه تقع مهمة التدرييس وإعداد الامتحانات 
وتقويم البحوث الطلابية: إضافة إلى تطوير البحث العلمي وخدمة المجتمع. 

وتؤكد دراسات عدة على أهميه دور الأستاذ الجامعي # تحقيق يق الأهداف الجامعية 
ويناء شخصية الطلبة: حيث تكمن أهعيه عضو هيثة القدرين ل أهعية الأدوار التي يقوم 
بهاء ولا يمكن أن بحقق أدواره المختلفة ما لم يتميز بصف أت متعددة يمكن حصرها 2 
مجالات عدة هي: 

- السمات الشخصية (الذاتية). 


_- كفاعته التدريسية 1 


- كفاءته المهئية ( العمل على تموه الذاتي واحترام النظام الجامعي وتقاليده وقمية 


علاقاته مع الطلبة... إلخ). 
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- كفاءته الثقافية والاجتماعية ( خدمة المجتمع وثقافته اتواسعة). 


من هنا تكمن أهمية هذه الدراسة:؛ حيث تتضح أهمية صفات عضو هيئة التدريس. 
ومن هنا تم اختيار موضوع الدراسة المتجسد بالوقوف عند اتجاهات الطالبة الجامعية 
السعودية نحو الأستاذة الجامعية الناجحة (دراسة مطبقة 3 مركز الدراسات الجامعية 
لليئات بجامعة الملك سعود ). 


كانياً: أهداف الدراسة: 


تتجلي أهداف الدراسة: وتتجسد من أهميتها ومبرراتها العلمية. وقد حددت هذه 
الأهداف 4 الآتي: 
-١‏ التعرف على اتجاهات اثلطائبة الجامعية 4 قسم الدراسات الاجتماعية بمركز 
الدراسات الجامعية تلبئات شك جامعة الملك سعود نحو الصفات الشخصية المفضلة 


من قبلهن للأستاذة الجامعية الناجحة. 


- التعرف على اتجاهات الطائلية الجامعية 4 قسم ائلدراسات الاجتماعية بمركز 


للأستاذة الجامعية الناجحة. 


؟- التعرف على اتجاهات الطالبة الجامعية #قسم الدراسات الاجتماعية بمركز 
الدراسات الجامعية تللبئنات ثك جامعة الملك سبغؤود نحوالقيم السلوكية المفضلة من 
قبلهن للأستاذة الجامهية الناجحة. 


غ- التعرف على علاقة كل من متفير المستوى الدراسي. ومتفير مكان الإقامة بكل من 
المهارات والقيم السلوكية والصفات الشخصية للأستاذة الجامعية الناجحة من 


وجهة نظر الطالبة. 
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كالثا: الدراسات السابقة: 


تشكل الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة أداة معرفية يستفيد منها الباحث 
من جوائبها النظرية والمتهجية والميدانية 4 موضوع دراسته. 


وقد ثم الاطلاع على دراسات سابقة عدة عن موضعع الدراسة لعل من أهمها 
الدراسات الأنية: 


١-دراسة‏ حاسن بن رافع الشهري”'!: صفات أستاذ الجامعة كما يدركها الطلبة 
والطاليات دوو المستويات الدراسية المختلقة يكلية التربية فرع جامعة الملك عبدالعزيز 
المديئة المتورة. 


وقد طرحت الدراسة فروضاً علمية تجسدت 4# البحث عن الصفات المحددة لأستاذ 
الجامعة من وجهة نظر الطائب من خلال عيئة بحثية واستبانة فياسية لفحص آراء 
طلبة وطالبات كلية التربية بالمدينة المنورة بالفروق الأولية والنهائية 4 التخصصات 
الأدبية والتطبيقية 4 صفات أستاذ الجامعة من وجهة نظرهم والمقارنة بين آراتهم 
لاختلاف مستويات الدراسة والتخصص والمدل الأكاديميء وقد عالجت الدراسة 
نتائجها بأساليب إحصائية مختلفة عززت عملية اختبار قروضها. 


؟- دراسة سهير فرحات”: تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس "دراسة تحليلية 
لنظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس بجامعة الملك سعود" وهي رسالة ماجستير 
ل الإدارة التربوية هدفقت الى التعرف على الكيفية التى تتبعها الجامعة _ 2 نقويم 
المماأرسات التدريسية لأعضاء هيثتها التدريسية يلي ذلك تحليلا لنظام 'تقويم 
الطلبة تكفاءة التدريس" من حيث إقراره, والأسس التي بني عليها" ...إلخ. 

)١(‏ حاسن بن راقع الشهري: صفات أستاذ الجامعة كما يدركها الطلبة والطائيات ذوو المستويات الدراسية المختلنة 
بكلية التربيةء فرع جامعة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة. جامعة أم القرى. معهد البحوث الملمية؛ مركز 
البحوث التريوية والئفسية. ١*اس.‏ 

(؟) سهير فرحات: تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس "دراسة تحليلية لتظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس 


يجامهة الملك سعود +155م, "رسألة ماجستير غير منشورة". 
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وقد تم ذلك من خلال دراسة نظرية وميد انية تكاملت فيها الإجراءات المنهجية 
للجانب الميداني مع الأسس النظرية للدراسة. نفذت هذه الدراسة 4 مجتمع تكون من 
عينة من أعضاء هيئة التدريس _ك الجامعة. 


استخدمت الدراسة أدوات بحثية عدة من مقابلات واستيانة ودراسة وثائق بهدف 
تحديد البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة؛ ومعرفة الأهداف التي يمكن أن يحققها 
نظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريسء ومعرفة مدى أهمية ووضوح فقرات التقويم الواردة 
4 استبانة تقويم الطلبة لكفاءة التدريس ( خلال مدة الدراسة)؛ والتعرف على معوقات 
تطبيق نظام تقويم الطلبة تكفاءة التدريس. والتمرف على الإستراتيجيات الفاعلة التي 
يجب توافرها لتحسين وتطوير أداء عضو هيئة التدريس. 


*؟- دراسة محمود حسن الأستاذ ومحمد عيد الفتاح حمدان'!'!: تقويم دور الجامعة 
كنظام 4 بناء شخصية الشباب من منظور قيمي: بهدف تقويم هذا الدور يعتاصره 
الأساسية وهي الأستاذ الجامعيء المناهج الدراسية: الأنقطة الجامعية:. الإدارة 
الجامعية والمكتبات الجامعية # تشكيل منظومة القيم لدى الطلبة وبحث علاقة 
ذلك ببعض المتفيرات كالجنسء نوع الجامعة ومستوى التحصيل. وقد طبق الباحثان 
الدراسة على عينة قوامها )١50(‏ طالبا وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 
وقد اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليليء وتم استخدام الاستبيان بوصفه أداة 
فى الدراسة وبينت نتاكج الدراسة أن الطلبة بحاجة إلى مزيد من القيم السياسية 
والاقتصادية: ولم توجد فروق # آراء الطلية حول دور الجامعة كنظام تعزى إليه 
متغيرات الجنس أو التخصص أو نوع الجامعة أو المستوى التحصيلي. 


؛- دراسة عيد المحسن حمادة!'': آراء مجموعة من طلبة الكويت #4 صفات أستاذ 


(1) د. محمود حسن الأستاذ ود/ محمد عبد الفتاح حمدان: تقويم دور الجامعة كتظام 4 بناء شخصية الشباب 
من منظور قيميء المؤتمر السنوي الثاني يجاممة الزرقاء الأهلية- الأردن ( انشياب الجاممي: ثقافته وقيمه يذ 
عالم متفير ): يوليو؛ 4١٠٠م‏ 

(0) عبد المحسن عبد المزيز حمادة: آراء مجموعة من طلبة جاممة الكويت يذ صفات أستاذ الجامعة وطرق التدريس 
الجامعية. مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. جامعة الكويت: العدد 77-+144م. 
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الجامعة وطرق التدريس الجامعية, التي هدفت إلى التمرف على أراء مجموعة من 
طلبة جاممة الكويت حول بعض القضايا. ومنها الصفات التي يجب أن يتحلى بها 
أستاذ الجامعة. وقد كانت عيئة الدراسة مكونة من ”94 طائبا وطالبة من مختلف 
الكليات و التخصصات والسئوات الدراسية. وقد بينت الدراسة أن طلية الكليات 
التطبيقية أميل من طلبة الكليات النظرية إلى تأييد الرأي الذي يعتقد أن قليلا من 
أساتنة الجامعة الذين قاموا بالتدريس يتصفون بالصفات الآتية: 


- الحماس للعمل. 
- القدرة على توصيل المادة أت كفارسبية بشكل واضح. 
_- القدرة على إثارة حماس الطلبة للمنافشات والوضوح 2 الشرح. 


ويميل طلية الكليات النظرية للمئناقشات والوضوح 4 الشرح. وك التدريس.». وهي 
الصفات التي تميز الأستاذ الجامعي الجيد أكثر من طلاب الكليات التطبيقية. 


ه- دراسة عني الشخيمي''!: المقومات المهنية والشخصية لأستاذ الجامعة: حيث أعد 
استبانة وطبقها على 48/طالبا وطالبة © المستويات النهائية بكلية التربية بجامعة 
عين شمس وكلية التربية بجامعة قناة السويس: وقد تجسدت نتاكج دراسته ف أن 


أهم مقومات أستاذ الجامعة من وجهة نظر الطالبء وهي مرتبة ترتيبا تنازلياً حسب 
أهميتها المتومات الآنية: 


5 المهارة 2 البحث ١‏ حسن المظهر 





)١(‏ على الشخيمي: الصورة المنضلة والواقمية تلأستاذ الجاممي كما رآها طلا به المعلمون ‏ دراسة مقدمة للمؤتمر 
العلمي الثاني يكلية التربية بالبحرين "قضايا التعليم الجاممي وتحديات العصر" ؛ 1141م. 
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وهناك العديد من الدراسات السابقة الأخرى التي تملرقت إلى موضوع دراسة اتجاهات 
الطلية نحومقومات أوصفات الأستاذ الناجح وتسنا هنا بصدد العرض الشامل لهذه الدراسات: 
وفد اكتفينا بالعرض السابق بوصفها نماذج للاطلاع عليها من جهة؛ وللبدء من حيث انتهت 
من جهة أخرى والوقوف عند القفرات النظرية والمنهجية والميدانية الموجودة 4 هذه الدراسات 
لإمكانية تجاوزها 4 دراستنا وعدم تكرارها وإجراء المقارنة بينها وبين البحث الحالي. 


رابعا: النظرية العلمية "ا لنظرية التفاعلية" 

اعتمدت هده الدراسة على النظرية التفاعلية التي تعتقد أن الحياة الاجتماعية 
وما يكتتفها من عمليات وظواهر وحوادث ما هي الا شبكة معقدة من نسيج التفاعلات 
والعلاقات بين الأفراد والجماعات التي يتكون منها المجتمع (لإ©[00:) - 557١م‏ ). 
فالحياة الاجتماعية يمكن فهمها واستيعاب مظاه ره الحقيقية عن طريق النظر إلى 
التفاعلات التي تنع بين الأفراد علما بأن التفاعلات لا يمكن أن تأخذ مكانها ب المجتمع 
دون الأدوار انتي يحتلها الأفراد؛ وأن تهذه التفاعلات دوافعها الموضوعية والذاتية وآثارها 
على الأفراد والجماعات (الحسن 6١٠5م).‏ 


وتتجسد هذه النظرية من خلال أحد روادها وهو (مورمس كينز بيرك) الذي يعد 
العلاقات هي الموضوع الأساسي الذي يدور علم الاجتماع حول دراسته وتحليله" (-3155) 
8 -158م). فضلاً عن قيامه بتطبيق نظرية العلاقات الاجتماعية التي جاء بها 
على العديد من الموضوعات ومنها التربية ...إلخ والعلاقات كما يراها (كينز بيرك ). 
هي التفاعلات التي تفع بين شخصية أو أكثر من أجل تحقيق أغراض الأشخاص الذين 
يدخلون ف مجائها أو فلكها كالعلاقة بين الطائب والأستاذ وهي موضوع دراستنا. حيث 
يرى أن شروط هذه العلاقة تنطوي على وجود شخصية فأكثر يكونون العلاقة الإنسانية: 
إضافة إلى مجموعة من الرموز السلوكية والكلامية واللفوية يقهمها أقطابهاء ويحتل 
الاشخاصر المتفاعلون ‏ هذه العلاقة الاجتماعية أدوارا اجتماعية مختلفة أو متساوية: 
كما تنطوي على فمل ورد فعل بين الأشخاص الذين يكونون موضوعها . 


وانطلاقاً مما سبق تم تبني النظرية التفاعلية بوصفها نظرية علمية لهذه الدراسة. 
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القسيعم الثاني: الأجراءات المنهجحية والمبدائية للدراسة 
أوللة : نوع الدراسة: 
تعد هته الدراسة من الدراسات ذات الطابع العلمىي الاستكشلاك (الدراسات 
الاستكشافية) حيث يقدم الياحث على هذا النوع من الدراسات عندما يجهل مجتمع 
الدراسة ويريد التعرف على أكبر قدر ممكن من المملومات تمهيدا تدراستها قيما بعد 


بأسلوب أكثر دقة وتقصيلا ونعني بها الدراسات الوصفية والتجريبية (انظر: حسن 


وعادة ما يستخدم 2 الدراسة الاستكشافية التساؤلات العلمية. وليس الافتراضات 
(الاقتراضات العلمية). 

و2 ضوع د لك تعتمد هده الدراسة التساؤللات العلمية وليس الافتراضات. 
كائيا: تساؤلات الدراسة: 

ترتبط تساؤلات الدراسة بأهدافها يمعنى أنها (التساؤلات) تتجسد عن الأهداف. 
وك صو + ذلك تتحدد تسأؤللات الدراسة بما يلي: 
التساؤل الأول: 

ماهي اتجاهات الطالبة الجامعية السهعودية انتي تدرسن 4 قسم الدراسات 


الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام الدراسى ا؟: رةه ١ه‏ نحو الصفقات الشخصية 
المرغويبة من الأستاذة الجامعية الناجحة ( اتلصفات الشخصية المفضلة) 5 


التساؤل الثأني: 
ما هي اتجاهات الطالبة الجامعية السعودية التي تدرسسن 2 فسع الدراسات 


الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام الدراسي ١259‏ /278١ه‏ نحوالمهارات المفضلة 
من قبلها للأستاذة الجامعية الناجحة؟ 
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التساؤل الثالث: 


ماهي اتجاهات الطالبة الجامعية السعودية التي تدرمس © قسم الدراسات 
الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام الدراسي ١2779‏ / 578١ه‏ نحو القيم السلوكية 
المفضلة من قبلها للأستاذة الجامعية الناجحة؟ 
التساؤل الرابع: 

هأ هي عازقة متفير المستوىي الدراسي ( السئة الدراسية ) تلتطائبة الجامعية السعودية 
التي تدرس 4# فقسم الدراساث الاجتماعية بجامعة الملك سعود للعام الد ارسي /١177‏ 
4ه نحو الأستاذة الجامعية الناجحة؟ 
التساول الخامس: 


ما هى علاقة مكان الإقامة (ريف - مدينة) تللطائية الجامعية السعودية التي تدرس 
الأستاذة الجامعية الناجحة؟ 


كالثا: مفاهيم (مصطلاحات) الدراسة: 


مركز الدراسات الجاممية تلبتنات: 5630121 لتقلكده بآ 101 لتعاتدعر) جا1سد101111 
وهوقسم البنات 4# جامعة الملك سعودء أنشئٌ منذ تاريخ 57١/547/5١1ه‏ وتدرس فيه 
الطالبات تخصصات # كليات الآداب وائعلوم الإدارية والتربية والطب وطب الأسنان 
والعلوم الزراعية والصيدلة. ويقسم المركز إلى قسمين: الأول كليات العلوم الإنسانية. 
والشاني كليات العلوم التطبيقية. وتجدر الإشارة إلى أن دراستنا هي ضمن قسم العلوم 
الإنسانية الذي يحوي كليات الآداب والتربية والعلوم الإدارية. 


قسم الدراسات الاجتماعية: 045010108 106021412611 وهو أحد الأقسام 
العلمية 2 كلية الأداب بالمركز تدرس فيه الطالبة اختصاص علم الاجتماع واختصاص 
الخدمة الاجتماعية. وهو القسم اتعلمي الذي أجريت فيه الدراسة. 
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الطاتية اتجامعية: ]5611011 101119725157 


يشتصد بالطالبة الجأامعية: الغفتاة السعودية التي التحقت ‏ ث2 جامعة الملك سعودذ / 
مركز الدراسات الجامعية تلبنات ( أقسام العلوم الإنسانية) وسجلت 2 قسم الدراسات 
الاجتماعية وتتحدد الطالبة الجامعية هنا بالطائية الجامعية من المستوى الرابع إلى 
المستوى الثامن 4 القسم. 
الاتجاه 10111016ه 


يعنى التوجه نحو موضوعات معينة أومواقف ذات صبغة انمعالية واضحة وذات دوام نسبي. 
تكون بصدد تقسيم شيء أو موضوع بطريقة منسقة ومتميزة. أو قد ينظر إليه على أنه تعبير 
محدد عن قيمة أو معتقد. ولهذا يشتمل على نوع من التقييم الإيجابي أو السلبي والاستعداد 
نحو الاستجابة لموضوعات أو مواقف بطريقة محددة ومعروفة مسبقا (غيث. 1448/4 ) واجرائيا 
يمكن القول: إن الاتجاه هوعبارة عن الميل الاجتماعي أو الشخصي حول موضوع معين ويكون 
اتجاهه نحو قيم أو معتقدات معينة تحدد سلوك الطالبة الجامعية السمودية. 


الأستاذة اتجامعية الناجحة: 111613أع1.6 1723571251159 لافوءعء 511 


وهي عضو هيئة التدريس 3 قسم الدراسات الاجتماعية بالمستويات الملمية من مرتبة 
أستاذ الى أستاذ مشارك إلى أستاذ مساعد أو محاضرة. وتتحدد الأستاذة الناجحة 
هنا بالأستاذة التي تنطبق عليها اتجاهات الطالبة الجامعية من حيث المهارات والقيم 
والصفات الشخصية المطلوية كمأ هي محددة 4 الدراسة. 


المهارة: الناد 
وهوما تنجزهء الأستاذة الجامعية بحذزاقة وبراعة واتقان خلال التدريس وعلاقتها 


بالطالبة. وقد بحددت مجموعة من المهارات مثل التدريس يتحمس » والحوار, والأساليب 
العملية... إلخ. 
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السلوك: 1ناماتقطءع8 


ويقصد به الأفعال المتراكمة التي تمارسها الأستاذة الجامعية خلال وجودها 4 قسم 
الدراسات الاجتماعية سواءً 4 أثقاء إلقاء المحاضرات أو من خلال العلاقة بالطالبة# 
أأناء الأوقات المكتبية, أو خلال الامتحانات أو المثاسبات واللقاءات الأخرى وتم تحديد 
نماذج نسلوك الأستاذة الجامعية. مثل الانتزام بالأنظمة الرسمية # التعامل: والعمل 
البحثي وقيم العمل الجاد والعمل الجماعي...إلخ 


الصفات الشخصية: دعاك قطن لقنموعء] 


وهي مجموعة من الخصائص الذاتية التي تتميز بها الأستاذة الجامعية: وقد تم 
تحديد هذه الصفات بالمثابيرة واتلطموح والجدية والصراحة والتفهم...إلخ. 


رابعا: مجتمع وعيئة الدراسة: 


سفود بالرياض حاذل العام الدراسي ابا 2 اه يمستوياتك الدراسية من المستوى 
الرابع وحتى القام "1١‏ مجتمم الدراسة الأصلي: 


جدول توزيع مجتمع الدراسة 
المستوى الدراسي 
المستوى الراد 
0 


استوى السادس 
ل الستوىاسايع ا | م ا [| غن ا 
لاست اسن ا | صن ا | ا ا 


(1) تم الاقتصار على هذه المستويات ( من الرابع حتى الأخير) لتقديرنا بأن المستويات من الأول حتى الشالث لا 
تستطيع أن تحدد درجة الاتجاه نهو الاستاذة الناجهة بحكم حدائة هذه المستويات ف الدراسة ولم يتكون لديها 
اتفكرة الشاملة عن الأستاذة الناجهة. 
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وكما يوضح الجدول السابق فإن حجم المجتمع الأصلي للدراسة هو (775) طالبة. 


وبما أن مجتمع الدراسة يعد من المجتمعات ذات الحجم الصغير فلم نعتمد تحديد 
نسبة واحدة لاختيار حجم العينة المطلوبة من المجتمع الأصلي.ء وإنما تم اعتماد الممسجلات 
المستويين السابع والثامن جميعهن: ونسبة (*5/) من الطائبات المسجلات #4 المستوىي 
السادمسء و( )/١6‏ من الطائبات المسجلات 42 المستوى اتخامسء وتسبة )7٠١(‏ من 
اتطائبات المسجلات ف المستوى الرابع. كما بين الجدول الآتي: 


عينة الدراسة الممثلة للمجتمع الأصلى 
المستوى الدراسي النسبة من مجتمع الدراسة | النسية من حجم العينة 
ستو سان 


1 الج الا 11 الا ا 





وعند تحديد مفردات العيتة بألئسبة للمستويات التي حددت الثنسب فيهن 
بز ١‏ 5ك ٠١/16‏ /) فققدتم اختيار هذه النسب بشكل عشوائي» حيث وصعت» أسماء 
إضافة إلى جميع الطائبات ‏ المستويات من السادس إلى الثامن. 


وبعد عملية جمع البيانات وتدقيقها كانت الاستبيانات الصالحة لعملية التفريغ 
(8؟) استبانة, أي تم استبعاد (؟١)‏ استبانة بسبب نقصان بعضى الإجابات فيها. 
وعليه تكون عينة الدراسة هي )78١(‏ طالبة من الطائبات المسجلات 4 قسم الدراسات 
الاجتماعية بمركز الدراسات الجامعية تلبئات بجامعة الملك سعود بالرياض من المستوى 
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وبعد فرز الاستبانات غير الصالحة أصبحت عينة الدراسة كما يبينها الجدول الآتى: 


اسمواسييس [اسة| ايد 00 
استوسين |2 | #6 0 
كك 


0 
امتواساسن | 8« 

ستفسس |8 | بدي 1 
الستواريع | 0 ض 

ا 01 اي 





خامسا: وحدة التحليل: 
اعتمدت الطائبة الجامعية السعودية ا مسجلة 4 قسم الدراسات الاجتماعية بمركز 

الدراسات الجامعية تلليئنات بجامعة الملك سعود بالرياضى وك المستويات الدراسية من 

الرابع حتى الثامن, كو حدة للتحليل _2 هذه الدراسة. 

سادسا: مجالات الدراسة الميدانية وهي: 

المجالالمكاني: الذي ينحصر بقمسم الدراسات الاجتماعية # كلية الآداب بمركز 
الدراسات الجامعية للبئات ث جامعة الملك سعود بالرياض. 

والمجال البشري: الذي يشكل عيئة الدراسة: ويقصد به الطالبات الجامعيات اتسعوديات 
المسجلات ف المستويات الدراسية من الرابع حتى الثامن ( الأخير) 4 قسم الدراسات 

وامجال الزهني: الذي يتضمن المدة الزمنية لإجراء هذه الدراسة بجانبيها المكتبي 
والميداني من خلال جدول زمني بدأ من الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
-278١ه‏ وانتهى بنهاية الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي المذكور. 
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سابعاأ: الطريقة المنهجية الستخدمة 4 الدراسة المبدانية: 

وهي الأداة العلمية التي تستخدم ف المنهج العلمي المعتمد 4 الدراسة. وتتعدد 
الأدوات المنهجية العلمية ( الطرائق) 4 البحث الاجتماعي لذلك يمكن استخدام أكثر 
منهجياً للدراسة التي غالبا ما تستخدم يذ الدراسات الكشفية أو الاستكشافية. (انظر 
حسن عيد الياسط: كخمذام). 
كامنا: الأداة القياسية العلمية المستخدمة خ الدراسة المبدانية: 

اعتمدت الدراسة الميدانية على أداة من أدوات القياس. وهي الاستبيان الذي يديره 
الياحث مباشرة 2 الميدان ( مجتمع الدراسة) من خلال المقايلة الشخصية للميحوثات 
الدي يسمى ش الدراسات الاجتماعية بالاستبار, ودم إعداد ( تصميم) واختبار الاستبيان 
أ- تصميم أداة الدراسة (الاستبيان) 

استنادا إلى موضوع الدراسة وأهداقها وأسكلتها تم إعداد استييان تحت عنوان: 
"استبيان دراسة اتجاهات الطالبة الجامعية السعودية نحو الأستاذة الجامعية الناجحة" 
وقد تضمن نوعين من الييانات: 
الأول: بيانات شخصية (العمر.المستوى الدراسي. الاختصاصى» واستخدام تقنية 

الاتصالات والمعلومات) 
الثاني: بيانات الاتجاهاتث القسمة الى تلانله أقسام هي: 

- أسئلة خاصة بالمهارات. 


- أسئلة خاصة بالقيم السلوكية. 


- أسئلة خاصة بالصمات الشخصية. 
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ب- صدق أداة الدراسة (الاستبيان) وثباتك: 


عرضن الاستبيان على بعض المختصين 4 علم الاجتماع وخاصة بعض الزميلات 
#قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب جامعة المللك سعودء وتم تعديله استنادا 
إلى الملاحظات المقدمة. واستخدام معامل ارتياط بيرسون (الاتساق الداخلي) نقياس 
معامل الصدق الداخليء وذلك بإيجاد معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بيانات 
الاتجاهات: وكانت النتائج التي تم الحصول عليها كلها (دالة إحصائيا) عند مستوى 
(0) ومستوى (0,00). 

شم تم اختباره على مجموعة من الطالبات من عينة الدراسة بحدود (١؟)‏ طالبة. 
وأعيد بعد أسبوعين على ذات الطالبات واستنادا إلى تطبيق معادلة ألفاكرونياخ تأكد 
ثبات الاستبيان بدرجة ثبات (5/, ٠‏ ) لجميع المتفيرات المكونة له. 


تاسعا: جمع البيانات وتفريغها: 

يقتصد بجمع البيانات ملء استبيان الدراسة؛ وقد تم ملء الاستبيان من خلال توزيعه 
2مقاعة الملحاضرات لمرات عدة حتى اتتهي العدد الذي يمثل حجم الفيئة المطلوية ومن 
قبل الباحثة باعتبارها عضوهيئة تدريس ف القسم (قسم الدراسات الاجتماعية) 


وبإشرافهاء وتوضيح كيفية الإجابة عن الأسئلة. 


ثم أجريت مراجعة (تدقيق) للاستبانات التي ثم جمعها وأدخلت فيما بعد يذ 
الحاسب الآلي وفق برنامج (52855): واستخرجت الجداول الإحصائية المطلوية المتعلقة 
بخصائص العينة:؛ وبيانات الاتجاهات (المهارات,القيم السلوكية, والسمات الشخصية) 
وتحولت جميع بيانات الاستبيان إلى أرقام | حصائية ونسب مثوية ب جد اول | حصائية 
بسيطة وجداول إحصائية مركبة لتوضيح علاقة كل من المستوى الدراسي ومكان الإقامة 
ببيانات الاتجاهات وموضوعاتها. 
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القسم الثالث: تنائج الدراسة وتفسيرها 
أول- خصائص العيئة: 


ومكان الإقامة؛ واستخدام نضنيك المعلومات وكانت القتائج المرتيطة بهده المتفيرات على 


أ-العمر 
تركزت أعمار عينة الدراسة كك الفكة العمرية من ٠١‏ - 90؟ سئة كما بيينها الجدول 


رقم )١(‏ الآتي: 


جدول رلهم )١(‏ 
توزيع عيئة الدراسة حسب العمر 





ب المستوى الدراسي: 


وزعت عيئة الدراسة على المستويات الدراسية من المستوي الدراسي الرابع حتى 
المستوى الدراسي التأمن: كما يبيئها الحدول رقم (؟) الأتي: 
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جدول رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 





2ت الاختصاص الدراسي: 
وهما اختصاصان ( الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع) كما بيتهما الجدول رقم (؟) 
الاتي: 


جدول رقم (؟) 
توزيع عينة الدراسة حسب الاختصاصن الدراسى 


الاختصاص الدارسي 


ده 


د مكان الأقاعة: 





اقتصر مكان الإقامة على مستويين اثنين هما المديئة والريف كما يبينهما الجدول 
رقم (5) الآتى: 
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جدول رقم (4) 
توزيع عيئة الدراسة حسب مكان الاقامة 





ه- استخدام ثقتية المعلومات 
تضمن متفير استخدام تقنية المعلومات البدائل الآتية: 
- استخدام الحاسب الألي ( الشخصي وغير الشخصي) . 
- استخدام شبكة الإنترنت. 
- البريد الإليكتروني (الإيميل). 
وكانت نتائج هذا المتفير كما ببينها الجدول رقم (0) الآتي: 


جدول رقم (ه) 
توزيع عينة الدراسة حسب استخدامها لتقنية المعلومات 


استخداوضتيةادنيات | اسه | اسيةر 0 


سس | 2 ا | ان لا 
اس الم 





أي إن 47,47 من عينة الدراسة تستخدم الحاسب الآلي مقابل 16ب 1401 ل 
تستخل مك .و١7‏ تستخدم شبكة الإنترنت مقابل ل تستشد تستحدمك: ولاه ولخل؟/ز لديها 


بريد الكتروني مقابل 17 , ١‏ ئيس لديها البريد الإلكتروني 
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ثانيا- نتائج اتجاهات الطائبة نحو مهارات الأستاذة الناجحة: 
تحددت مهارات الأستاذة الناجحة برأي الطالبة الجامعية ب )١0(‏ مهارة موزعة كما يبيثها 


الجدول رقم (1) الأتي 


جدول رقم )١(‏ 
اتتماهات عيئة المدراسة حسب مهارات الأستاذة الناجحة 

رجة الاتجاء 

ودس 
قسيسس ‏ || < إ«إصس|ء إسما ]صما || 
اتتش دخا ساضة |8 »| "| ١‏ |« | ||| 
تتم أساليي صليةاثاء الماشرة | 14 | 545 | 0ه :91.5 | 94 |90 :9 | 900 | 1١‏ | 7ر0 
توبات امسطيت ‏ |" إنسن| ا [»| ت إحخ | |5 | 
قاع اتات يسبل اتخصس | 4805| © |00 :8 | ١ | ١‏ | 


سسرسس إتتإسهإ إن»] »| " |«|»|-] ا 
تيدف سي مم رمم يس ٠ | ٠:‏ إن إعة] »« إصن] ١‏ | د | ]عي 
ترب مع اليك دن اح 


ظ 
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يبين الجدول ( رقم )١‏ المشار إليه المعطيات الإحصائية الآتية: 


آ- كانت أوتويات المهارات التي يجب أن تتمتع بها الأستاذة الجامعية مرتبة على النحو 
الآتي: : رتم الختيار ست أولويات ) : 
١-الموافقة‏ يشدة: 
©» تستمع باحترام للطائيات 
© تتواصل مع الطائبات بشكل جيد 
© تعمل بمهارة مع اتلطاليات ومحاضرة ممتازة 
© تستخدم الحوار خلال المحاضرة 


© تستخدم أساليب عملية 2 أثناء المحاضرة وتتواصل مع الطالبات بشكل جيد 
ولديها أعمال علمية منشورة وتجيد فن التعامل مع النظم والقواعد الجاممية 


© تستخد أسلوب فرق العمل 
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517 دم المواققة 


©* تكلف الطالبات بالواجبات 


تستخدم تقنية الاتصالات لي التدريس 


» تستخدم أساليب عملية © أثناء المحاضرة 


» تشارك .4 وسائل الإعلام 4 مجال التخصص ولديها أعمال علمية منشورة 


نك عدم المواكقة بشدة: 





© تكلف الطائبات بالواجبات وتستخدم أسلوب فرق العمل 
« نستخدم تشنيك الاتصالات ل التدريس وتشارك لك وسائل الإعلام ظ مجال الاختصاص 


تستخدم أساليب عملية 3 أثناء المحاضرة 


* تعمل بمهارة هع الطاليات؛ ونتجاوب مع الطاليات دون إزعاج؛ ونستمتم باحترام تلطاليات 





ب- الملفت للد نتباده مع هدد النتائج: 


- أن هناك حوالي: ”/ من عينة الدراسة التي تواقق ( بين عدم الموافقة وعدمها بشدة) 
على أن تكون من المهارات التي يجب أن تمتاز بها الأستاذة الجامعية مهارة تكليف 
الطالبات بالواجبات ونمتقد أن هذه بالنسبة يجب الوقوف عند أسبابها ولملها تكمن 4: 


© ريما كسل هذه الفئة من الطاليات. 


© ريما اعتبار أن انواجبات هي من السلوك المدرسي 3 المدارس الثانوية: ويجب ألا يكون 
ل التدريس الجامعي. 

؟- وجود أكثر من “+١‏ من عينة الدراسة: لا ترغب ف استخدام تفنية الاتصالات 4 
التدريس من قبل الأستاذة الجامعية. مع العلم أن تقنية الاتصالات باتت ركنا أساسيا 
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التدريس الجامعي؛ وتقوم الإدارة العليا # الجامعة بالتأكيد على استخدام تقنيات 
الاتصالات 2 العمل الإكاديمي لا بل وتتجه إلي اعتماد التدريس الإلكتروني: ومحاوتة 
أن يكون العمل الأكاديمي من اختبارات وواجبات وتدريس إلكترونيا. 


”- وجود أكشرمن +24/ من عينة الدراسة: أيضا لا ترغب ‏ استخدام أسائيب عملية 
أثناء المحاضرة: واستخدام أسلوب فرق العمل من قبل الأستاذة الجامعية. وهذا 
يجسد تكريس الرغبة 4 أسلوب التدريس التقليدي النظري الذي يعتمد على الإلقاء 
والتقديم المعر_ي من طرف واحهد. 


ج- وعند التفصيل د نتائج عينة الدراسة بخصوص تحديد مهارات الأستاذة الجامعية 
(ها هي المهارات المرغوبة ف الأستاذة الجامعية من قبل الطالبة) يتبين لنا الآتي: 


(امرتة الأولى) 
حوائي |81غلمهارة استخدام الحوار خلال المحاضرة ومهارة التواصل مع الطالبات بشكل جيد | ( المرتبة الثانية) 
مهارة الاستماع باحترام للطاليات ومهارة التجاوب مع الطاليات دون إزهاج (المرتية الثانثة ) 


حوالي 071 لمهارة أن الأستاذة الجاممية بشكل عام تقويمها محاضرة ممتازة (المرتبة الرايعة) 


' |« تددس سيارةي سيت _ 000 |[امرتيةالقاسة 
7 لمهارة أجاذه ف ظع ولعو جامعية خادل 


]| | يآ 
ناد 


ع 
0 


5 لمهارة استخدام أساليب عملية أثناء المحاضرة 


7 لمهارة المشاركة ل وسائل الإعلام أ مجال الاختصاص ومهارة استخدام أسسلوب 
فرق الممل 4 التدريس 


1 


7 لمهارة استخدام نقنية الاتصالات ذا الندريس (المرتبة العاشرة) 


عا 


: ( المرتبة اتحادية 
0١‏ مهارة لديها أعمأل عنمية منشورة (للأستاذة الجامعية أعمال غير منشورة ) 
عشرة) 
(المرتبة الثانية 
حوائي | ؟4/لمهارة تكنيف الطالبات بالواجبات 


1-١ 


عشرة) 





4 
]ا 
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د- تجدر الإشارة هنا إلى أن تحديد هذه المهارات بدرجتي شدة (موافقة بشدة وموافقة) 
ومن هذه النتائج تلحظ الآتي: 


١‏ - أدنى نسبة كانت ”24 وهي لمهارة تكليف الطائبات بالواجبات» وقد أشرنا إليها وإلى 
الأسباب المحتملة لوجودها فيما سبق. 


؟- أعلى نسبة كانت 47“ وهي للمهارة التدريس بحماس. 

1- النسبة الوسط كانت 08 وهي لمهارة تقنية الاتصالات ف التدريس. 

- الوسط الحسابي لهذه النسب هو نسبة 7 15//. 

ثالتا- نتائج اتجاهات الطالبة نحو السلوك القيمي للأستاذة الناجحة 


تحده السلوك القيمي للأستاذة الجامعية الناجحة ب(١7١)‏ قيمة موزعة كما يبينها 
الجدول رقم (7) الآتي: 
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جدول رقم (؟) 
اتجاهات عينة الدراسة حسب السلوك القيمي للأستاذة الناجحة 


درجة الا تجاه 


المستندات/ قيم السلوك 


-س يعي اه فيد عد اعية] .ا إصس] « أنه : إسة | إصيد 
نشيتس سيت |« إجيد|» إن ع إعرد|ت إعدرن| ‏ إفييد 
5 ا عانق اناك اك 1 
لصايسيه ‏ |8|ك| ءا ءف|» | ١‏ م إنتانت ضي 
1 21 601 231 25 21 0 181 501 5 اك 
ا ع بو شرق عمل جماسي 
:تدس سف اظينة ‏ |:| ءت| ب " |5 إا| . إع || 
«لستسويس ‏ إج| " إممإةا” إ«س|» إجميا إيرد 
٠"‏ سافة سو ستياديةي دا | ٠١ | « | ١ |9٠١| ٠“ | ٠:‏ |" || 4 ]اد 
دنه سوس || © | إدض!| » | ١‏ | ]عدي | ]عرد 


يبين الجدول رقم (7) المتضمن اتجاهات الطالبة نحو السلوك القيمي للأستاذة 
الجامعية الدلائل الإحصائية الآتية: 





أ- كانت أوئويات القيم السلوكية المرغوبة من قبل الطالبة: وتأمل توافرها ندى أستاذاتها 
على النحو الآتي (تم اختيار خمس أونويات ). 


243 
صية هيدا نية 
سات استفاعية هد 
نعاذج لذرا 1 
لفسك الها هه : ه 
/ 


ع7 
* مهتمة بأمور الطائيات ومنفتحة على المعارف المتتوعة_ 2 | 67:15/ 
* تمل يرو الشريق (عمل جناعي) ا | 000 
ظ : . ع 

0 متفئحة على المعارق متتو 5 
5 0 (عمل جماعي) 

3 
© تعهل برو 


“رسعية ية تساي ع سيت ا إ كام 
عي جما فيسة ا إغ عي 
*متضية يريةكبيرة ية ارين اا | تا 
أداء ومؤمنة بقيم 
- - ة ف الاداء 9و : 

0 ومحافظة على مستويات عائية : 

مهتمة بأمور الطائبات و 
ف : 

اتعمل الجاد 
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4- عدم الموافقة بشدة: 


لا تهتم بأمور الطالبات 
* رسمية ذ التعامل مع الطالبات 


ل د ذل بالعمل | 9 ألا 
لبحتي 

4 تحترم الآخرين ولديها مصداقية 

تكرس جودها الجاسة 


ب- من النظرة العامة لهذه النتائج يجب الوقوف عند حقيقتين أساسيتين هما: 





الحقيقة الأولى: 

لا ترغب الطائبة من أستاذتها عدم الاهتمام بأمورها وخاصة الملمية حوائي (”7/85) 
بين عده الموافقة وعدم الموافقة بشدة وهذه رغبة موضوعية وتشكل حقأ للطالبة على 
أستاذتها . 
الحقيقة الثاتنية: 


أكثر من 747 من عينة الدراسة ترغب من الأستاذة الجامعية الناجحة التعامل مع 
الطالبة برسمية, وهي نسبة جيدة إلى حد ماء الأمر الذي يشير إلى جدية الطالبة ب 
علاقتها مع أستاذتها من جهة: ورغيتها أن تكون هناك حدودا ف العلاقة ببن الأستاذة 
وطالبتها؛ كي لا نتمادى الطالبة وتتجاوز هذه الحدود. 


ج- عند التنفصيل 2 نتائج عينة الدراسة بخغصوص القيم السلوكية التي يجب أن تتمتع 
بها الأستاذة الجامعية الناجحة من وجهة نظر طائبتها. نستطيع عرض هذه القيم 
وهى (؟١)‏ قيمة على النحو الآتى: 


كر ليلس 





0-5 | تعمل بروج الفريق (عمل جماعي) (المرتبة الثانية) 
(المرتبة الثالثة) 
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ةراج 


مهتمة بأمور الطاليات ومحافظة على 
مستويات عالية 4 الأداء 


زم يشكل كبير بالأنظمة الجاممية تي السادسةا 


(المرتية الخامسة) 


٠١‏ أدسميةيةاتامامعااطانيات 2 | 790.16 | (امرتةالساشرةا 
١‏ ألاتهتعيأميرافطائيات 2 | 18,88 | (اكرتيةالحاديةعشرة 





د ولمزيد من المعطيات الإحصائية لهذه النتائج يمكن القول: 

١‏ - أعلى نسبة كانت ل (منفتحة على المعارف المتنوعة ١4‏ , /ا4لا: وتدل هذه النتيجة على 
اعتقاد الطالبة أن أستاذتها يجب أن تكون ذات معرفة واسعة غير مقيدة! لأنه حسب 
رأيها هي النموذج الأمثل معرفيا بالنسية لها. 

؟- أدنى نسبة كانت ل( لاتهتم بأمور الطائبات) /8,0/ أي أن حوائي 5 فقط من عينة 
الدراسة ترغب 4 أن تكون الأستاذة الجامعية الناجحة لا تهتم بأمور الطالبات. 
وبالرغم من قلة هذه النسبة غير أنها نسبة يجب الوقوف عند هذه الرغبة هل هي 
لوقف ذاتي أم موضوعي تجاه الأستاذة بشكل عام؟ وما هوهذا الموقف5 وهذا ما 
يحتاج إلى دراسة حالة فردية تهذه النسبة للوقوف عند الأسباب ومعائجتها أو كون 
هذه الفكة تري أن مهمة الأستاذة تفحصر ف الأمور العلمية فقّطُ. 

'- النسبة الوسط بين هذه النسب هي ل( ملتزمة بدرجة كبيرة # التدريس) (7260). 


غ- الوسط الحسابي لهذه التنسب هوا ١!‏ , 7214. 
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رابعا- تتائج اتجاهات ا لطائبة نحو الصفات الشخصية للأستاذة التاجحة: 


تحددت انصفات الشخصية المطلوية للأستاذة الناجحة من قبل الطالبة الجامعية 
ب(17١)‏ صفة شخصية موزعة كما يبينها الجدول رقم (8) الآتي: 


جدول ركم (4م) 

اتجاهات غيئة الدراسة حسب ا لصفات الشخصية للأستاذة التاجحة 
2 
1ك ااا اذا ننتكا لكا اق الك لاكنا كا الاك اك اك 
53> ااا اذا تتا كن كنا كا كنا أكا الاك اكلا انك 
تتسسية ‏ [8إداف ماص |سس| | ا 

جادة يالسل نا نكتنا نه الاككا الئل الخ قن 13 
«سرية 6 |*] ت إل إسصيس| » إضيء |" | ى 
حصت إ4 ا إجيس|ص ]سس ]ص إعيدد 
كك ل نك لقع لق لها لمكن 
52ج لك نك كل لف وه ل 
“التسمية 9 إ4 ]تيت[ ]كاي | : [كمر | 
«ستالسر ]0 إييف 0 إت؟ | ؟ إترك | 
2-7 82 0 انك لك كن لك لذ 


يبين الجدول رقم (8) المتضمن نتائج اتجاهات الطالبة نحو الصفات الشخصية 


تزيم بد | دا 
5 عم اعم 
- مج | يس 


”,1+ 


- 
ُُ 
سس 


1 رار 


3 
ع 
نك 


كن 


3-5 
دعم 
لسر 
- 
م 
صم 





للأستاذة الجامعية. الدلائل الإحصائية الآتية: 


أ- كانت أولويات !! نات الشكه ية المطلوبة للأستاذة الجامهية الناجحة من قبل 
طالبتها على النحو الآتي (اختيار خمس صفات). 
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١-الموافقة‏ بشدة 





© طموحة جادة 4 العمل متفهمةء منفتحة. مساندة تلأخرينء ذات هيبة 


؟"- الموا فقنة 


الموافقة الى حب هأ: 


“نب النائة مها وو مرح 
«ستدسي 0 مص اا 
دذات شكل جم 


5- غلم الموافقة: 
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ه- هدم المواققة بشدة: 


© منظمة لديها ذي: فشر حقء متفهمة : تحب المنافسة:. وطموحة 


(لا توجد الا هده الصفات) 


ب- اللذفت للانتباه 4 هذه ا لنتائج الآتي: 





حسنة الظهر. ذات هيبة. مسائدة للآخرين ومتفتحة المي 
ا 3 ١‏ 


-١‏ حوائلي 77 من عينة الدراسة لا توافق (لاتوافق ولا توافق بشدة) على أن تكون صفة 
الشكل الجميل من الصفات المرغوبة للأستاذة الجامعية الناجحة مع العلم أن نسبة 
(228,01) ترغب وبشدة أن تكون صفة ( حسنة المظهر) من الصفات المرغوبة وهذه 
حالة تناقضن لا بد من الإشارة إليها والوقوف عندها. لعل صفة حسنة المظهر هي 
الصنة الأعم التي تشمل بمضمونها الشكل الجميل. بينما عند تحديد الشكل الجميل 
يختلف الموقف ويتحدد الأاتجاه بطريقة أو بمهايير تختلف عن صفة المظهر الحسن. 


”- تشلب النظرة الإيجابية على صفات: 





؟- هناك بعض النسب بالرغم من قلتها بالنسبة لباقي النسب غير أنها تحتاج إلى دراسة 
حالة فردية؛ لأنها يجب ألا تكون ولو بالدرجة المتدنية الموجودة فيها مثل: 
مساندة للآخرين حوالي 2٠١‏ ( بين عدم الموافقة وعدم الموافقة بشدة) وجادة 4 
العمل بنسبة (7*4). 


ج- عند التفصيل ذا نتائج عيثة الدراسة بخصوص الصفات الشخصية المطلوية 
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للأستاذة الناجحة من قبل الطالبة التجامعية:؛ كمايبينهاالجدول رقم (4) 


نستطيع عرض هذه الصفات على النحو الآتي: (بين الموافقة والموافقة بشدة). 


ستيه 0 |4006 | (الرتيةلايي) 
جادة السل وصرية ره (رتة الات 
[الرقة لابن 





د لمزيد من الدلائل الإحصائية على ثتائج اتجاهات ا لطالبة نحو الصفات الشخصية 
المطلوبة للأستاذة الناجحة يمكن الاشارة إلى الآتي: 


١‏ - كانت أعلى نسبة مئوية لصفة (متفهمة ) بنسية )41,1١4(‏ وتدل هذه النسية على 
رغبة الطالبة أن تكون الأستاذة متفهمة للظروف العامة والخاصة التي تحيط الطالبة 
والمرتبطة بمجمل العادات والتقاليد التي تحيط بالمجتمع السعودي وريما تحيطه 
بالذات دون غيره من المجتمعات الأخرى أو بنسبة أكبر من المجتممات الأخرى. 
وإدراك هذه الخصوصية عبر تفهم الأستاذة لذتئك حتى وتوتناقضت هذه الظروف 
مع بعض القيم والأعراف الجامعية. 


؟- كانت أدنى نسبة مئوية لصفة ( الشكل الجميل) (4؟, 774) ولاحظنا فيما سبق 
التناقضن الواضح ي تحديد نتيجة هذه الصفة؛ غير أنها تمد نتيجة موضوعية إلى 
حدما إذا ما قورنت بالصفات الأخرى وترتيبها حسب الأولويات. ولكنها أيضا ‏ 
ذات الموقف تستدعي الانتباه لرفض جمال الشكل وبهذه النسبة من قبل من تعد أن 
الأستاذة هي اتنموذج ائذي يجب الاقتداء به أو أن الطالبة الجامعية ترى أن الصورة 
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النمطية للأستاذة الجامعية تتناقض والجمال تقليدياً باعتبار أن من تتايع عادة 
مراحل التهعليم الهالي (دكتوراه) لا تمتلك مقومات الجمال. 
وهي نسبة منطقية وموضوعية إذا ما قورنت بالصفات الأخرى التي تتعلق بالجانب 
الأكاديمي والإنساني. 

+2 الوسصٌ الحسايى تهذه التسب هو ة 3 م تقريبا. 
خامسا نتائج اتجاهات الطالبة بعد تحديد متغير المستوى الدراسي: 
استنادا إلى تساؤلات الدراسة. ومنها معرفة علاقة المستوى الدراسى لدى الطالبة 
بكل من المهارات والقيم والصفات الشخصية المفضلة إليها 2 الأستاذة الجامعية 
التاجحة, توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
أ- علاقة المستوى الدراسي بالمهارات: 
تشمل علاقة المستوى الدراسي بالمهارات, التعرف على الترابط بين المستوى الدراسي 
لنطائبة الجامعية والمهارات المفضلة بالتسبة لها للأستاذة الجامعية الناجحة: وهي: 
-١‏ مهارة التواصل مع الطالبات بيشكل جيد والتي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (4) 
علدقه المستوى الدراسي بمهارة التواصل مع الطالبة بشكل جيد 


تتواصل الطاليات بشكك يد 
موافقيشدة | 


لا ا لاه 0 ]ءاسا 


#51 5 | - |] - | - | - 4غ [4ا.ما| " [5أدية|‎ |75,95[ ١6 | المستوىالرايع‎ ١ 


الستوى الخامس | 14 7239732 | « |0,55 | * [2:| - | ح | خ |] خ |" احتاكم 
امستوى السادس | ١٠١‏ | 4؛ | ه | 55 |][؛ ١5[|‏ | - | - | - ]| - | #”” | ما 
الست السايع | 1 [8,41؟| 55 |4530| ٠١‏ [6ةى | - | - | | - #51 حك 
| للستوالثامن | 6ة | هه |1“ | #8 | - | - | - | - | - | - | 2ه دما 
| الجموع | | 11١]|65.56[ ٠6‏ ]7934| 4 [ككءة|] ح ]| - | - ]| ح | ]ا 
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نستنتج من الأرقام والنسب المثوية الموجودة 4 الجدول رقم (4): هناك موافقة على 
مهارة التواصل مع الطائبات كمهارة مطلوبة من الأستاذة الجاممية الناجحة من جميع 
المستويات الدراسية ونتباين من الموافقة بشدة إلى الموافقة إلى حد ماء كما يبين الجدول 
رقم (5). كما تختلف من مستوى دراسي إلى آخر؛ قفي حين تصل الموافقة بشدة إتى 
حوالي ؟0/ لدى المستوى الرابع: تصبح 206 لدى المستوى الثامن: وحوالي 10/ لدى 
المستوى الخامس و4/8/ تدى كل من المستويين السادس والسابع. 

وقد يكون مرد ذلك أن الطالبات 4 المستويات التعليمية الأدنى أقل نضجاً من الناحية 
التعليمية: وأقل مهارة وهن من ثم أكثر حاجة تتواصل الأستاذة مع طالباتها بشكل جيد. 
بينما تتدنى الحاجة إلى ذتك كلما ارتقت الطائبة بالمستويات التعليمية وتقترب شخصيتها 
العلمية من الاكتمال والنضج واكتساب مهارات إضافية خلال سنوات الدراسة. 


؟- مهارة التشر العلمى (لديها أعمال همنشورة) وانتي بوضحها اتجدول الآتى: 
جدول رقم )٠١(‏ 


علاقه المستوى الدراسي بمهارة النشر العلمي 


موافقبشدة | _موافق إمولفق إلى حدما]| غيرمولفق | غيرموافقبشدة | المجموم | 


المستوى الدر م 


ااستواتراق | ”0 ا 34 3 1 ا مر 0 0589 


تا ل ا ا ا 
استواساس | ١‏ | 8 |[ | 5|141 |-]|- | - [- |" |« 
1-3 قنك نان هيه لندانا ل ل 1 1 131 1ك لذن لدنم 
3 لك تكن فق للا ل ا 1 ال ا 01 0ن لكان 
.- :90 لاذه النتلدة فاك النقينة لش للاقنة لقم اناقل 11 لل اشن الك 
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تبين نتاكج الجدول رقم )٠١(‏ أن هناك ارتباطأً واضحا بالنسبة للمستوى الدراسي 
مع مهارة الأعمال المنشورة بوصفها إحدى المهارات المرغوبة من الأستاذة الناجحة؛ فهي 
تقل ف المستوى الرابع والخامسسى (7؟755/1) وتزيد 4 المستوى السابع والثامن ( حوالي 
71 لكل مستوى دراسي). 

وقد يكون مرد هذه النتائج أن شخصية الطالبة تنضج أكثر بمرور سنوات الدراسة 
مما يجعلها أكثر ميلا لتقدير أهمية أن يكون للأستاذة أعمال منشورة نها مما يزيد ثقة 
الطالبة الجامعية بأستاذتها وتستطيء الطائبة بالمستويات المتقدمة أن تميز أهمية أن 
تكون الأستاذة الجامعية لها أبحاث علمية منشورة محكمة أو غيره. وتستوعب معنى ذلك 
بشكل أفضل من الطالبات اللواتي بالمستويات الأدنى تعليما كما توضح نتائج الدراسة. 
*- مهارة التدريس الممتاز ( محاضرة ممتازة) والتي يوضحها الجدول الآتي: 


جدول رقم )١١(‏ 


عالذاقه اللستوى الدراسي بمهارة التدريس الممتاز (محاضرة ممتازة) 
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توضح نتائج الجدول رقم )١١(‏ أن إجابات الطالبات عن أهمية أن تكون الأستاذة 
الجامعية تمتلك مهارة ( محاضرة ممتازة )قد حظيت بالموافقة بشدة 3 كل المستويات 
التعليمية :)78.1١8(‏ بالمستوى الرابع وبلغت أشدها بالمستوى السادين )727١(‏ 
و(64.44“) بالمستوى السابع و (+7+*72) لطالبات المستوى الثامن. مما يؤكد المواققة 
الشديدة من قبل الطالبات على أهمية أن تكون الأستاذة الجامعية متمكنة 4 مهاراتها 
العلمية وأدواتها. وتؤكد تلك النتائج النضج العلمي عند اتطالبة الجامعية التي ترى. ألا 
تكون أستاذتها تقليدية الأراء. وإنما نزعن نحو فكرة التميز وحسن الأداء. 
؛- مهارة انتكليف بالواجبات (تكلف الطائيات بالواجبات) والتي يوضحها الجدول 


الآتي: 
جدول رقم )١١(‏ 


علاقة المستوى الدراسى بتكليف الطالب بالواجبات الدراسية 


تف الطابات بالاجيات 


- ل 


2ك قن تق قم كك هم نت ه ا ونم 
استواساس | ١‏ | ” | ' |" || ]|41 |" |« 
استرواساع | ١ |9035 3 |" ١‏ كا[ - | || ااي 
ل 1-1 لقن للك 840 8003 لهذ للقن للك الننة هك للد اهنا لقنا 
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توضح نتائج الجدول رفم (؟1١)‏ موافقة الطالبات بشدة على مهارة تكليف الطالبات 
بالواجبات. وبلفت نسبة (2257,17/8) والموافقات (137,١؟/ز)‏ و(9؟, 251 ) الموافقات إلى 
حد ما. وبلغت نسبة غير الموافقات ( 5 , 26 ) ونسبة غير الموافقات بشدة (45, ”777) 
مها يدل على أن الطائبة الجامعية تقدر عموما أهمية أن تكتف انطالبة بالواجبات وأثر 
ذلك على تمكن الطائية كك المادة العلمية؛ ويلحظ أن هناك نسبة ("؛ , 71/) ك المستوى 
السادمس وافقن على أهمية هذه المهارة مما يعكمس أيضا نضح الطائبة وإدراكها لأهمية 
تطبيق ما أخذته 4 المادة النظرية وتطبيقه بشكل عملي بالدراسة وتأثير ذلك ف ارتقاء 
مستواها التعليمي. 


ه- مهارة العمل بإتقان ( تعمل بمهارة مع انطائبات) والتي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (؟١)‏ 


المستوى الدراسي ومهارة العمل بإتقان 


مسن اس ١س‏ . أسء سا١‏ إسا ١‏ اس 


سي [ءإس] إسم] - |- | -|-|-|- | "اسم 


2 اق لك اق لت اش اشن اش اش لش ل لشن ل 
استوسس | | |8|#|1 |2112| - | - |5" | 
0-27 اه ننه انه تكن للها نذا اسه تنك لل لك للنة تن 
1-1 لله الك لل امن اش ال اس لل لل لل لشن ل 
3- 090 ااه نهنا ل0نة تنا لهة لننا له لكلا 00 603 اهن لس 
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بتضح من واقع الجدول رقم )١١(‏ أن كل المستويات التعليمية وافقن بشدة على 
(مهارة أن تعمل الأستاذة مع الطائبات) ولم تخلف النسبة المثوية كثيراء إذ بلفت أعلاها 
(7258:4) لدى طالبات المستوى الرابع وأدناها ندى طاليات المستوى السادس (-72) 
مما يعكس أن الطائبات #4 المستويات التعليمية الأدنى هن بحاجة إثى التعلم من مهارة 
الأستاذة والاستفادة من تلك المهارة التي لم تكتسبها الطالبات بعدء ونلحظ أيضا أن 
التنسبة ارتفعت لدى طالبات المستوى الثامن (5 , لا0/) مما يعكس واقع أن الطالبات 
4 المستوى الأخير # قسم الدراسات الاجتماعية (خدمة اجتماعية وعلم اجتماع) 
لديهن مقررات (التدريب الميداني) و( البحث الميدانى الاجتماعي) وهن من ثم بحاجة 
إلى أستاذة تمئك مهارة العمل الجماعي مع الطالبات: لأن طبيعة تلك المقررات تتطلب 
الفارةالعلفية واتعماية هعا: 


"- مهارة استخدام تقنية الاتصالات ف التدريس والتي يوضحها اتجدول الآتي: 
جدول رقم )١5(‏ 
علاقة المستنوى الدراسى باستخدام تقنية الاتصالات 4 التدريس 


المارة 00 م ا 57 


3 موافقويشية. | 5 


00 


25-5 كك كاك 231 0 نك كك كك نم د 
استواساس | 8« | < |87 |1 |١|114|١|14|‏ 1 |8 |7 
السترواساع | 5 |9000 |5 |9016 | : [35| ١‏ إخا9 | ١‏ | لا ١‏ 
السترواناسن |5 |2000 |8 |2590| ١‏ |50 | 5 5 | | |“ 
3 :09098 لله اقنتلنة افا انا انك لندلنا قله الفدنة القنة اتدل ند لسن 
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يوضح الجدول رقم (غ١)‏ أن طاليات المستوق السادس وافْمَن بشد 3 بعسية ١‏ ا( 
على أهمية ( استخدام تقنية الاتصالات) ف التدريس. ف حين بلغت النسبة (25, 40/) 
المستوى الثامن. إن النسب السابقة تعكس أهمية استخدام تقنية الاتصالات وخاصة 
لك المستوى السادمى. وفد يكون مرد ذتك وجود مقررات عدة تتطلب استخدام تليق 
(العرض) 210[661]01: والحصول على معلومات 4 الإنترنت حول الموضوعات التى تدور 
حولها تنك المقررات...إلخ وتعكس تلك النتائج وعي الطائبة الجامعية بأهمية استخدام 
تقنية الاتصالات لتنمية القدرات الزاتية والعلمية للطائبة مع بداية الألفية الثالثة 


“با مهارة التدريبس بحماس التي بوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم )١١(‏ 


علاقة المستوى الدراسي بالتدريس بحماس من قبل الأستاذة الناجحة 


0 الهارة 00 قدرس بحماس 


موافق بشدة _ 


0000 


استوارع "ضف ]اه |- | - |2 | || |" |« 


سوس |8 إنه | إعه| | || |-|- |«ادم 
ويس | 0س | .| » || || |-|- |«اسم 
مومع إ«إنيا» عه[ إس || - || إساسم 
سوس |5[ » إ5إ«*|«اسة| | - || إعماسم 
101 نع تك رع كح ان انك اك اك اك لكل متام 
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يوضح الجدول رقم )١0(‏ أن طالبات المستوى الرابع وافقن بشدة وبنسبة ( 20 , 7:40 ) 
على أهمية أن تدرمس الأستاذة الجامعية بروح حماسية,. وبلفت أدناها عند طالبات 
المستوى الثامن بنسبة (74*4) وبلغت (1+*,7104) 4 المستوى الخامس و(784) لطالبات 
المستوى السادمس و(8؟, 67) للمستوى السابع. من واقع النسب السابقة نلحظ أن 
الطانيات # المستويات التعليمية الأدنى يؤيدن أهمية أن تدرس الأستاذة بحماس كونهن 
مازلن متحمسات للعلم ولم يتسرب الملل إلى نفوسهن بعد: إضافة إلى أن تأثير الأستاذة 
عليهن أقوى فش هذه المستويات. فكلما زاد حمامس الأستاذة انعكس إيجاباً على تفاعلهن 
وانتباههن 4 أثقاء المحاضرة مما يكون له مردود إيجابي على نتائجهن 2 المحصلة 
النهائية. وتتفق تلك النتائج مع نتائج الدراسات السايقة 4 ذات الموضوع. 


8- مهارة استخدامالحوار معاتلطاليات عئند التدريمى (تستخدم الحوار) والتي 
يوضحها الجدول الآتي: 


جدول رقم )١11(‏ 


علاقة المستوى الدراسيى باستخدام الحوار 4 أثناء التدريس 


00000 0 


سوير ١|‏ يم * أسما ١‏ أبس ؛ آمو 


لاا ا ا 
استواسس | : |« || || -|-|-|-| "اسم 
08لقه ناما شك لنذنا لك نانم 2 1 20 الا النة كنا 
هه اسك شه 10 1301 301 0 0 20 لك اشنا الك 
3 :890 اقنية لنمننا شال لنكنا لقنة اكلنا لقف القانة لها لكا انه لضا 
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يتضح من الجدول رقم )١١(‏ أن هناك موافقة بشكل عام لدى كل المستويات 
الدراسية نحو أهمية ( استخدام الحوار) من قبل الأستاذة وتعل هذه الموافقة كانت أكثر 
لدى المستويات الدراسية المتقدمة؛ فقد بلغت (07,17) لدى طالبات المستوى السابع 
اللاتي وافقّن بشدة على أهمية هذه المهارة: وبلغت (+720) لطالبات المستوى الثامن: # 
حين بلغت (1؟77,5) تلدى طائبات المستوى الرابع: وتدرجت ف الارتفاع لدى المستويات 
الدراسية اللاحقة:؛ مما يشير إلى أن مهارة الحوار واستخدامها من قبل الأستاذة 
الجامعية مطلوبة كلما تدرجت الطالبة بمستواها التعليمي. وتصبح .من ثم أكثر قدرة 
على طرح المداخلات 4 أثناء المحاضرات وبعدهاء كما أن شخصية الطالبة تكون قد 
افتربت من النضج العلمي واتسعت مقدرتها العلمية مما يجعلها أكثر قدرة على الحوار. 
وممايلفت النظر وجود نسبة )721١8,148(‏ # المستوى الرابع لم يوافقن على استخدام 
الحوار مما يعكمس نظرية تقليدية لدى هؤلاء بدور الأستاذة الجامعية الذي يقتصر 
على إلقاء المحاضرات بشكل تلقين المعلومات دون فتح مجال للحوار حول ما يدور 2 
المحاضرات النظرية مما يتطلب وجود بحوث مستقبلية لتفهم وجهة نظر هؤلاء. 


4- مهارة استخدام أساليب يك عملية أثناء المحاضرة التي بوضحها الجدول اللآتي: 
جدول رقم (17) 


علاقة المستوى الدراسي باستخدام أساليب عملية ف أثناء المحاضرة 


السك مس 


ملاقويفية | ا 


المستوى الدراسي 


الستوى الرابع | 6 1721| 4 || ١‏ (10,ة| ؟ [ؤثئية| - | - 751 دا 
الاك كا اناه انلكا اهز 3500 الا 112110 لكك لكك الاك الاك اده لقان 
_ الست الساس | 10 | 4 | 5 | ا | هم | #” | - | - | حص[ - 51 نتم 
الست السابع | 48 1016| 5" [شايها| 16 [خاي؛ا| - | - | خح | - 0151 
الستوالثامن | 45 25,0 | 0" [5,10؛| + [هى, | - | - | ح | خ- تمه ادم 
2000100177 الناننة ان نالفط 1 11 1 اناكم ا 11 للك 6 الكل 
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يتضح من الجدول رقم (17) أن هناك موافقة بشدة وموافقة تكافة المستويات 
الدراسية حول مهارة استخدام ( أسائيب عملية) 4 أثناء المحاضرة وارتفعت التسب 
بتقدم المستويات الدراسية وبلغفت (25, 2317 ) لدى طالبات المستوى السابع و(7258) 
المستوى السادس و (72407,10) للمستوى الثامن مما يؤكد الحقيقة التي أشرنا إليها عند 
تحليل الجدول رقم )١17(‏ أنه كلما زاد نضج الطالبة وتمكنها العلمي زاد ميلها نحو أهمية 
أن تمتلك الأستاذة الجامعية مهارات غير تقليدية ف أثناء إلقاء المحاضرات؛ لأنها ترى 
بذلك فائدة تنعكس بتمكنها أكثر 4 المادة العلمية وتدرك أنها ة مجال الحياة العملية 
سوف تحتاج هذه الأسائيب؛ لتتفوق 4 مهنتها وتتمكن منها سواء عملت_3 مؤسسات 
الخدمة الاجتماعية أو 4 مجال التدريس. 


٠‏ مهارة الاستماع باحترام ثلطاليات التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (18) 


علاقة المستوى الدراسي بمهارة الاستماع باحترام للطالية 


المستوى الدراسي 


سو |ءاإسه|ءاسه| . | |-|-|-| |5 إس 


ميس ا إس]: إس| - | |-|-|- || إس 
سويب |« إس]: | »| | |-|-|-|- | »إمسم 
سصيع | إن| ءاس - |-|-|-|- ]امس 
سوست ا« إسيءإسب] . | |-|-|-|-| إن 
سس |" سنا ]عن - 1-1-1-1-1-| اس 
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يتضح من الجدول (14) أن الطائبات بكل المستويات الدراسية (وافقن بشدة) 
(ووافقن) على أهمية أن تعامل الأستاذة الجامعية الطالبة باحترام. وبلفت هذه الرغبة 
أشدها لدى طائبات المستوى الثامن بتسبة (1,780/غ) مما يعكس اعتزاز الطالبة 
الجامعية بنفسهاء والتي ترى أن تجسيد هذا الاعتزاز لا يكون إلا من خلال احترام 
الطالبة لرأيها ولإنسانيتهاء وعليه يجب على الأستاذة الجامعية الناجحة تجنب التهكم 
والتقليل من شأن الطائبة لأي سبب من الأسباب لبناء جسور الثقة والاحترام بينها وبين 
الطالبات بشكل عام. 


-١‏ مهارة متابعة المستجدات في مجال التخصص التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم )١15(‏ 


علاقة المستوى الدراسي بمهارة متابعة المستجدات ل مجال التخصص 


المستوى الدراسي 


١‏ سورع ١|‏ أص 2 أصيص] : || ؟ أي 


تلاو اا ا اما 
استواساس ١|‏ | :5|161 |8|0|-|-|-|- | * إ«م 
ل لل ل لك ننه 
استوائين |« |" |" |[ * | - | - |- ||| ||“ 
3 :098 ننه تدان قنك لدان أنه لنالنا لفقا اقائة 1 3ل اشن اننا 
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يتضح من الجدول رقم (15) ان هناك اتفاقا بشكل عام على أهمية أن تكتسب 
الأستاذة الجامعية مهارة (متابعة المستجدات 4 مجال التخصص) وكانت أعلى التنسب 
تدى المستويات الدراسية المتقدمة (/7/211,51) لدى طالبات المستوى السابع و( 84/) لدى 
طالبات المستوى الثامن مما يعكس وعي الطالبة بأهمية الانتقال # التعليم التقليدي 
والمناهج القديمة إلى آخر المستجدات 4 مجال التخصص ( كتب, دوريات: مراجع) 
حديثة بالإضافة إلى الاطلاع على آخر الأساليب العملية الحديثة 4 مجال التخصص. 


ونلحظل أن هناك نسبة غير فليلة 4 المستوى الخامس (؟8,65١21)‏ غير مواققات على 
هذه المهارة وهذا أمر يدعو للدهشة ويتطلب دراسة حالة هؤلاء وتفهم وجهات نظرهن. 
-١١‏ مهارةالمشاركة ب وسائل الإعالذم بمجال التخصص التي يوضحها الجدول 
الآتي: 
جدول رقم )٠١(‏ 


علاقة المستوى الدراسي بمهارة المشاركة ل وسائل الإعالام 4 مجال التخصص 


ا 
سوم | إصد]؛ إسس|. إسس| - | - | -|-|" سم 


21 لله ننضنا 64 601 181 اننا هه نكا الك ل اه لك 
استواساس | ١‏ | 2 51/11 5|121 |-|-|-|-|# |« 
استواساع | ا ]ا | ا | 6 إاة  -‏ - إ ا كاسم 
لالش شالك 0 0 0 0 0 1 01 لك 
90-3 ألانة اننانا! لقن لمن 0ه لنقنا لها اد 0 1 اهن ل 
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يتضح من الجدول رقم )7٠١(‏ أن هناك نسبة (07,05) من طالبات المستوى 
الدراسي الثامن وافقن بشدة على مشاركة الأستاذة 4 وسائل الإعلام بمجال تخصصها 
و(4.ا5“) وافشقن من ذات المستوى وشملت تلك النسب الأعلى بين مستويات الدراسة 
مما يعكس أن وعي الطائبة الجامعية ونضجها العلمي يوند لديها قناعات جديدة حول دور 
الأستاذة الجامعية الذي يتعدى أسوار الجامعة لتشارك بفاعلية 4 قضاياها ومشكلات 
مجتمعها من خلال طرحها بوسائل الإعلام تتعميم الفائدة: وخاصة أن اختصاص قسم 
الدراسات الاجتماعية يشمل المجتمع بكامله. ونلحظ بش كل لافت للنظر أن هناك نسبة 
(*0,5؟) من طالبات المستوى الخامس لم يوافقن على هذه المهارة ريما السبب النظرة 
التقليدية لديهن حول مهنة الأستاذة الجامعية التي يجب أن تقتصر على التدريس داخل 
أسوار الجامعة فقط. 


1١‏ مهارةإجادة فشن التعامل مع النظم والقواعد الجامعية التى يوضحها الجدول 
الأتى: 


جدول رقم (١؟)‏ 


علاقة المستوى الدراسى بمهارةإجادة فن التعامل مع النظم الجاممية 


“ضحم توعد مز 
أ | موافق بشدة | بسدة مراف | غير موافق غير موافق بشدة بشدة] | المجموع | 


القند 


تارايع | : إلا| ١ || ١‏ إل 

ل 0 
استواساس | » | : | : | » | ؛ |« | - |- | - |- |8 | 
استواساي |5 |ئات| > )| ١‏ |سرن | | | | | |اير 
استوالئين |" إنس] م | ١ | ١‏ |« | - | - | - | | اي 
١‏ اسن |" |0,*| ١:‏ | سض| « كت | ؟ | - | - |« |اي 
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بتضح من الجدول رقم (١؟)‏ أن نسبة من (وافقن بشدة) على مهارة الأستاذة * 
التعامل مع النظم الجامهية كانت أعلى التسب لطائبات المستوى الثامن (7/4/,1/0) 
تلتها نسبة (54, 72017) للمستوى السابع و )6١(‏ للمستوى السادس, وبلفت أدنى النسب 
لطائبات المستوى الرابع بنسبة (718,18) من النسب السابقة نلحظ أنه كلما تقدمت 
الطائبة بالمستوى الدراسي زاد اهتمامها يمهارات الأستاذة الجامعية وتستوعب أهمية 
تلك المهارات لما 2 ذلك من ضرورة من وجهة نظرها وفائدة على العملية التعليمية 
(الحرمان.الإنذارات...إتخ). 


45 ههارة اتتجاوب مع الطاليات دون إزعاح ١‏ لني يوضحها التلجدول الآتي: 
جدول رقم (؟١١)‏ 


علاقه المستوى الدراسي بمهارة التجاوب تمس الطالبات دون إزعاج 


تتجاوب مع الطالبات من دون إزعاج 
مستوى الدراسي 
2-8 لق دن اق لك شك الخ للك الك اشع لش الس 1 


سوس | > إد»] . إجمد] ؛ || - |-]- | |# ]سم 
مومس |ء|م|د|»|-|-|-|-|-|- |« ]سم 

مومع | » إدس| «١‏ إصماع إسس| - |-|-|- اص ]سم 
مسست | |» |«اءة]ء عي - ||| إم] سما 
سن إن إس»|» | " [س إن - |-|-|] - |« ]سم 





يتضح من الجدول رقم (؟7) أن كل المستويات الدراسية قد وافقن بشكل عام على 
أهمية تجاوب الأستاذة الجاممية مع الطاليات من دون إزعاجء وقد استعرضنا سابقا 
أن الطالبة الجامعية عمومأ ترغب ف أن تعاملها الأستاذة باحترام ودون إزعاج وهذا 
ما تؤكده نتائج هذه المهارة أيضا إذ إن نسبة (؟/7, 077) وافقن بشدة على هذه المهارة 
و(/٠,7/4)‏ لطالبات المستوى الخامس و (7!1) للمستوى السادس...إلخ. 
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6 مههارة استخدام أسلوب فرق العمل التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (؟؟) 


علاقة ا مستوى الدراسي بمهارة استخدام أسلوب فرق العمل 


تستخدم أسلوب فرق العمل 
سسا_الانها 
لبد 
8 هه ننمنا لله تنما لك لدندا لهك نما 1 001 اشنة الننا 


استوالخاس | ١‏ 8035| 5 اك 4 1303| ل[ 1 ”1 
استواساس |" |« || :|:|" |-|-|-|- |" | 
استواساع | " "| ا خا ا ةك | | |0 
تاشن |" إ0 |«( ١‏ إل | ا إل ملس 
3 :0901 لقنن لنسننا اكه لنذننا لقيق انان لكا النئلة شك 1ل لله للدم 





يتضح من الجدول رقم (7؟) الذي يبين مهارة استخدام أسلوب فرق العمل وعلاقتها 
بالملستوى الدراسي أنه كلما ارتفعت المستويات الدراسية كان هناك اتجاه تدى الطالبة 
الجامعية بأهمية أن تستخدم الأستاذة الجامعية أسلوب فرق العمل بوصفه أسلوباً حديثاً 
4 التدريمس ويعمق روح العمل الجماعي بين الطالبات وكانت أعلى نسبة موافقة لدى 
طالبات المستوى السابع اللاتي وافقن بشدة (؟0, 104) على هذا الأسلوب وأدنى نسبة 
(75,7) لطالبات المستوى الرابع وقد سبق أن أشرنا إلى أنه كلما تدرجت الطالبة 
با مستوى الدراسي تعمقت لديها قناعات جديدة نحو استخدام أساليب غير تقليدية 
# التدريسس: وفاعلية هذه الأسائيب بتطور أداء الطائية ك4 المستقبل وتمكنها بمهنتها 
لاحقا. 
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ب- عللاقة المستوى الدراسي بالقيم السلوكية 


تشمل علافة المستوى الدراسي بالقيم السلوكية. التعرف على الترايط يين المستوى 
الدراسي للطائبة الجامعية, والقيم السلوكية المفضلة بالنسبة للأستاذة الجامعية 


-١‏ الالتزام بالأنظمة الجامعية التى يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (4؟) 


علاقة المستوى الدراسي بالالتزام بالأنظمة الجامعية 


تلتزم بشكل كبير بالأتثلمة الجامعية 
المستوى الدراسي | المدة | 7 |اتمدة] + | العدة | * | اتمدد | * |المند | © |العدة| + | 
تدارا | ١‏ ]6ة] 5 إ5ىا| ك ]| :ا إكر| ه إترت] ”3 مر 
اللستوائامس | - | - |2 إ85يدا| 3١‏ [غرظ| ه إثي| ك (] 8 حي 


سوس |١|ء|ء|‏ :|« إه|ء| 5 |ء |:| مادم 
استوسين |" إضيف| ص إصص| « إنم| . |« - | إس ايمر 
استيسن | ١|‏ | "| |" إم»| ١‏ إسيه| ؟ إص| سه ايض 





يتضح من الجدول رقم (11؟) الذي يوضح مدى اتجاه الطالبة الجامعية نحو أهمية 
التزام الأستاذة الجامعية بالأنظمة الجامعية أنهناك نسبة (موافقة) شملت )/51,01١(‏ 
نطالبات المستوى السابع و (7247,70) موافقة إلى حد ماء وي المقابل نجد أن هناك نسبة 
(1,450؟) من المستوى الرابع لم يوافقن و(251,55/) لم يوافقن بشدة على التزام 
الأستاذة بالأنظمة الجاممية. وقد يكون مرد ذلك أنهن يرغين أن تكون الأستاذة صاحبة 
القرار الوحيد فيما يتعلق بمجريات المملية التعليمية. وأن تتسم با مرونة لأنهن يعتقدن أن 
ذلك يصب 4# مصلحتهن: حيث إن الطالبات # هذا المستوى لا يقدرن أبماد كل إجراء 
تقوم به الإدارة الجامعية؛ وذلك لنقص الخبرة والنضج العلمي 4 هذه المرحلة. 
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؟-الرسمية التعاهمل معالطالية التي يوضحها اتجدول الآتي: 
جدول رقم )١0(‏ 


عالذقة المستوى الدراسي باتسلوك الرسمي يد التعامل مع الطائية 


السلوك رسمية جٍ التعامل مع الطالبات 


يع || ١|‏ كا إسماء اسم[ د "اسم 


ا لهك لنكا هه للك لق لنقة لهك للم 40 01 انه لس 
_استواساس | - | - |7 |" |#|”|-|- ||| "سم 
سساح ١|‏ |"5|: “5 إل (١‏ ا 
3-1 لهك لاما أقنه نضا لقن تنا اهن لمن 801 801 1ن لس ] 
3٠٠3‏ له تنا لئاه لنسئ قن نكن لفن لنائن] 201 1ل اشننة لس 





يتضح من الجدول رقم (5؟) أن الطالبة الجامعية (وافقت إلى حد ما) على أن تتسم 
الأستاذة الجامعية بالسلوك الرسمي 4 التعامل مع الطالبة. وعبرت عن ذلك طالبات 
المستوى الرابع بنسبة (7225,48)( و (6؟,01) طالبات المستوى الثامن؛ وقلت نسبة 
المواققات بشدة (والموافقات) إجمالاً: أما نسبة (غير الموافقات) فقد عبرت (45, 7/40) 
من طالبات المستوى الرابع عن عدم موافقتهن على هذا السلوك. نتوافق هذه النسب 
والنتائج السابقة التي تشير إلى أن الطالبة ترغب المزيد من القرب من الأستاذة والمرونة 
والاحترام؛ ومن ثم لم توافق بشدة على أن يكون سلوك الأستاذة رسمياء وإنما تسمى 
وترى عموما ‏ الأستاذة صورة الأم التي تتعامل مع الأبناء بطريقة ودية ووالدية. 
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*- الالتزام بدرجة كبيرة ف التدريس التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (١؟)‏ 


علاقة المستوى الدراسي بدرجة الالتزام بالتدريس 


الملوك 
سلا_الاتجا | موافقبشدة 
ستو اراسي 
3311 أددنا شه نكن لق سانا 1 01 01 1 شن نذا 


سوسس | ! إن |" إسيدا» إسه| - | - | - | - |" إسي 
سوسس | | - |" » | "| »| - | - ||| "اسم 
سويت |« إ ات اسم || - |- |- | | ماسم 
سوس اءإسنإساس»| .| |-|-|-|- ]ماسم 
101 انه ركه انها قت الها تتح للها اك اا 1591 نك انه 





يتضح من الجدول رقم (71) أن الطالبة الجامعية عموما وافقت على ضرورة التزام 
الأستاذة الجامعية بدرجة كبيرة ف التدريس: وهذا أمر طبيمي. إذ إن الطالبة تتوقع أنه 
كلما زاد التزام الأستاذة بواجبها لذ التدريس انمكس ذلك إيجاباً على مدى استفادتها 
التعليم الجامعي. وكانت أعلى نسبة (موافقة): على هذا السلوك نطالبات المستوى 
الثأامن (7/55,96) و(285,601) للمستوى السابع. وهذه النتائج منطقية وتتماشى 
مع النتاكج السابقة ائتي تشير إلى أنه كلما ارتقت الطالبة بالمستوى الدراسي نضجت 
علميا وأصبحت أكثر قدرة على تحديد القيم السلوكية الإيجابية فيما يتعلق بموضوع هذه 
الدراسة. 
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:- الاهتمام بأهور انطائبات التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم )١7(‏ 


علاقة المستوى الدراسي يسلوك الاهتمام بأمور الطالبة 


التو الدراسم | العدد 
عيب |ع|س|- | -|-|- ||| ||« امس 


سوسس | .| »| - | - | - || -|-|- | |" |مم 
سوسس | .| ء]ء | ء|- | - | |- || |« امس 
سوس | إده] ءاس | | || | إع|س 
سوس | » || :إن | - | - | |- | | ماس 
ال تعا مت لنت 81 51 181 181 51 191 01 انه 





يتضح من الجدول رقم (7؟) أن معظم الطالبات (وافقن بشدة) على أن الأستاذة 
الجامعية يجب أن تتسم بسلوك الاهتمام بأمور الطالبة بنسبة وصلت إلى )7٠٠١(‏ 
تطالبات المستويين الرابيع والخامس. مما يشير الى نظرة الطالبة الجامعية للكانة 
أستاذتها بمكانة الأم: وقد أشرنا سابقا إلى أسباب ذلكء ولا نتسى أن نفسية الطالبات 
بهذه المرحلة تتسم بالحساسية والتوجس والخوف من الجامعة وأنظمتها ومقرراتها 
عموماً ما يوجب حاجة الطالبة إلى أستاذة متفهمة بشكل كبير وكبير جداً. 
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ه- تكريس الجهد للجامعة (تكرسى جهدها للجامعة) التي يوضحها الجدول رقم (58): 


جدول رقم (14) 
علاقة المستوى الدراسى بالجهد الذي تكرسه الأسناذة للجامعة 


ع اماقسة | مف إاقيمده] معزيو [متيفيتة] بن | 
صوصن |-|- | |5”| » د" 256 


سوسس | |- | |* "| » إسضه| : إن 

1 1ك 181 1 531 521 531 531 1ك اك 

55 م كت 2 21 23 23035 29 1ج 
سوس |- |- |« إمذات ام»|! إسد| - | سام 
ست |-|- ]8 ]ذا انص]» إسي - | - إساسي 


يتضح من الجدول رقم (58؟) أن معظم الطالبات (وافققهن إلى حد مأا) على أن تكرس 
الأستاذة الجامهية جهدها تلجامهة. وكانت أعلى نسبة لطائيات المستوى السادس ):/١(‏ 





وكانت أدنى نسبة تطاليات المستوى الخامس ( 845 ):20١‏ وكان هناك نسبة ):١67(‏ 
من ذات المستوى لم توافق على هذا السلوك: إن هذه النتائج قد تفكمى اتجاه الطالبة 
الإيجابي تجاه الأستاذة بأن نها حياتها الخاصة ( بيتهاء زوجهاء أطفالها) وعليها من ثم 
أن توليهم الاهتمام اتلازم. 


20 دليك الباحث في البسث الاجتماهي 


5-العمل بروج الفريق (العمل الجماعي) التي يوضحها اتجدون الأآتي: 
جدول رقم )١5(‏ 


علاقة المستوى الدراسي يقيمة وسلوك العمل الجماعي 


نه 
اد إسا ءاسا اساء سا ءإساء 
1 0 53 50 101 اك 


ا 0 
مسيس] - |- اها ١‏ | »| -|-|- | إعان 
ست إء إميء سر اس|- ||| إضاءم 
سوسس |" إماءاءة|- | - | -|-|- | ]ماسم 
1ت نك لكك 01 501151 1 51 1591 1ن اق 





يتضح من الجدول رقم (194) أن الطالبة الجامعية (وافقت بشدة) بالمستوى السابع 
بنسبة (59, 765/) و (5, 67/) للمستوى الثامن المتعلق بسئوك اتعمل الجماعي للأستاذة 
الجامعية: وكان هناك نسبة )75١,87(‏ لطالبات المستوي الرابع لم يوافقن على هذا 
السلوك. وقد يكون مرد ذلك لعدم إدراكهن لأهمية هذا السلوك 4 إطار العمل الناجح. 
معا. 


الفسل الشافىت: نماذج لدراعات اجتداعية عيدانية 1 27 
!- احترام الآخرين (تحترم الآخرين) التي يوضحها الجدول الآني: 
جدول رقم )"”٠(‏ 


علاقة المستوى الدراسي بقيمة الاحترام للأخرين 


تعن 


عه موافق إلى | . / 1 

١‏ الدرا 

اكاك سا ديات اسل اس[ء اس د 
1 0 انك لاك اكلا اكلا افا اكلا لاذلا اكلا اك للحت 
ا 
سوسس || |-|- ]1-1-1-1 -|-|8]سم 
ات اكز اضر نكر ناض اك ك1 اك لذ لك لاض 
18 اك اكز اها اك اك اكلا اك اك الك الك اذ اند 
101 لان نك للك نح 181 51 91 151 1ك لك ان ا 


يتضح من الجدول رقم ( )7١‏ أن معظم الطالبات (وافقن بشدة) على سلوك الأستاذة 
التي تحترم الآخرين: وقد سبق أن أشرنا أن هناك موافقة من قيل الطالبة على أهمية 
أن تحترم الأستاذة الطائبات؛ تذلك من الطبيعي أن يكون هناك موافقة شديدة على 
أن تحترم الأستاذة الجميع ( طالبات. موظفات إدارايات. عاملات. زملاء العمل) لأنها 
القدوة والنموذج # نظر الطائبة, وعليه يجب أن تتسم بكل السلوك الإيجابي والسوي 
والمتفق عليه 4 العرف الاجتماعي. 
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4- المصداقية (لديها مصداقية) التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (١؟)‏ 


علذقة المستوى الدراسي يقيمة المصداقية 


وساف 
ااستوواساس | السد | « _|الميد| » |المد| : |المد| + |اسنة | + |الد| 4 | 
امتواتراع | ا [لنا| ؛ إلاره] - | - || || > |8"|« م 


0-1-0 لش لسن هه سانا ا 1 0 01 001 1ل قن لكان 
استواساس | " |" |2135| - | -|-|- || ||« م 
استواساع |0 6211| 0 || - | - | | |3012|« 
استواشن |" إننا| 1 إضا| - | - || || | كما« م 
3 :090 للن 8 لادان للنة أنن الك ال ل 11 0301 101 اانا للك 





يتضح من الجدول رقم )١7١(‏ أن معظم الطائبات (وافقن بشدة) على أن تتسم 
الأستاذة بمصداقية.ء وسبق أن أشرنا إلى أهمية أن تتسم الأستاذة بكل ما من شأنه 
أن يشكل قدوة للطالبات. أي ضرورة أن تلتزم الأستاذة بمواعيدهاء بمقرراتهاء بعلاقة 
متوازانة مع الطائلبات...إلخ:؛ وبلغت أعلى النسب لطالبات المستوى الثامن إذ إنهن 
وافقن بشدة بتسبة (7298,170) على أهمية أن تتسم الأستاذة بمعصداقية كسلوك عام 
(تصرفات شخصية: التعامل مع الطالبات: التعامل مع الإدارة) . 
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4- الانفتاح على المعارف المتنوعة (منفتحة على المعارف المتتنوعة) التي يوضحها 
الجدول الآتي: 


جدول رقم (؟") 


عاذدقذ المستوى الدراسي بقيمة وسلوك الانفتاح غلى المعارف العلمية المتنوهة 


سوى سك 
1 نت 3 11 1ك اقم 
سوسس | إسن|ءإنة|» إسم| - |- | - | |" إن 


الحا ناقة ناكا انا كا ها ا اها ها كاله 
كانت تلض لقا نت 81 18 كا اها نت 

7 0 ا 25 28 88 29 5 0 
1101 ته مت تانق اله ان5 181 8 1ك 81 انا اك 





يتضح من الجدول رقم (؟؟) أن الطالبة الجامعية (واققت بشدة) على أهمية أن 
تتمتع الأستاذة الجامعية بسلوك الانفتاح على المعارف المتنوعة. وقد بلغت نسبة ( المواققة 
بشدة) لطالبات المستوى الثامن (0, ؟72/8) وقد كانت أقل نسبة لطالبات المستوى الرابع 
(25,5). يشير واقع النسب السابقة صراحة إلى أن وعي الطائبة الجامهية يرتقي كلما 
تقدمت علميا وتنوعت معارفها وذاد نضجها العلمي. وعليه فهى ترى أنه من الضروري أن 
تنفتح الأستاذة على المعارف العلمية المتنوعة؛ تتتمكن من التجديد ف أفكارها. أسلويها. 
طرق التدريس 0 إلخ. 


وتسعى الجامعات العربية ونا للارتشاء بمستوى أغكتاء هيئة التدريس»: وذلك 
بإخضاعهم لمزيد من الدورات 4 إطار التطوير الأكاديمي. 
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٠‏ الالتزام بالعمل البحثي (ملتزمة بالعمل البحثي) التي يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (*") 


علاقة المستوى الدراسي بقيمة وسلوك الالتزام بالعمل البحثي 


السلوك 
ستو افيس | انسد| :| است| + |اسد| + [اسسة| : [اسة| 2 |اسد| > | 
انتراج |5 0860| ؟ [8| « [خال| 5 | | |5 | 


سوسس ١|‏ |:| ؛ إسي|» إعس| ٠:‏ إنن] ‏ | - |« أي 
سومس |؟|ءا|ه|»|١|‏ »| ة| »| -|- | » ]سم 
مسيم |» إعةا» إسر| إسس| - |- | | اس | 
سوست إ»| :| »| »| - | - | -|-|-| 2 ]سم 
ست »ا إاساس إضناك إضع|» إن |1 | 





يتضح من الجدول رقم (؟؟) أن الطائبة الجامعية وافقت بشكل عام على أهمية 
أن تلتزم الأستاذة بالعمل البحثي؛ لأن زيادة عدد بحوث الأستاذة يزيد من ثقة الطالبة 
الجامعية بأستاذتها من جهة. وتتوقع الطائبة أن مقدار الاستفادة سوف ينعكس عليها. 
وكانت نسبة اللاتي (وافقن بشدة) لطالبات المستوى الثامن ( )727٠‏ وشغلت أعلى النسب, 
4 حين كانت أدنى نسبة لطالبات المستوى الخاممس ,7١(‏ 7 ). تشير هذه السب الى 
الحقيقة العلمية السابقة التي طالما كررناها حول وعي الطالبة الجامعية بانتقالها من 
مستوى تعليمي إلى آخر والذي يتطور وينضج # ا مستويات الدراسية العليا. 
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١-المحافظة‏ على مستويات عالية من الأداء التي يوضحها اتجدون الآتي: 
جدول رقم (4*") 


علاقة المستوى الدراسي بسلوك المحافظة على مستويات عالية من الأداء 


الاتجاه 
المستوى الدراء 
ستوسي | - | - |" سي » إسمصا - || - | |" إعمر 
سوسس | إمي| إصي|ء إعس| ||| |8 إسم 


سونس | ١‏ | ؛ | .| |:| » |-|-|-|- |" ]مم 
سوسم | » إءس| » إ.«|» اع - |-|- | إص]سم 
8إسساة|» |-|-|- | ]ماسم 
ست |8 ]ست | ]«ت]» |سيز ||| ]سم 





يتضح من الجدول رقم (4؟) اتجاه الطالبة بالموافقة بكل درجاتها على أهمية 
أن يتسم سلوك الأستاذة بمستويات عالية من الأداء: وهذا أمر طبيعي بعد أن لمسنا 
اتجاه الطائبة الإيجابي نحو السلوك الإيجابي للأستاذة الجامعية, وبلغت أعلى نسبة 
( الموافقات بشدة) لطالبات المستوى الثامن (50/ا728) ونسبة )28٠(‏ موافقات لطالبات 
المستوى السادس. وكانت أخفض النسب تطالبات المستوى السادس (78): تعكس التسب 
السابقة ذات الحقيقة التي ذكرناها آنفا. 
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5 الإيمان بقيمة العمل الجاد (مؤهنة بقيمة العمل الجاد) التي يوضحها الجدول 
الآتي: 
جدول رقم (ه") 


علاقة المستوى الدراسي بقيمة وسلوك الإيمان بالعمل الجاد 


السلوك مؤمنة بقيمة العهل الحلا 
سي |- | إ«إسم إن |ن| | - |8 |سم 


1-7 لهك النائة 1ق لندنة 1ك لنت هق نكن لل 1ل لقنا لذن 
استواماس |5 |" || 2 |[2[115|-|-|-|-|#|د«م 
00-1 انك لدان لل نل ا 1 1 0 10 6201 الننة للد 
00-1 كن نكن اقفن لا اه انان ا ا 1 1 1ل لقنن 
:901 ادن تاكن اق الك اقلق أنندا لق لدان لك اشن اانه للم 





يتضح من الجدول رقم (0؟) أن طالبات المستوى السادس (وافقن بشدة) على أن 
تكون الأستاذة الجامعية (تؤمن بقيمة العمل الجاد ) بنسبة (2195,482:) وكانت أخفض 
الفسب لطالئبات المستوى الرايع )/2٠*(‏ ١غ‏ /ا/) للمستوى الخامسنى. كذلك نلحظل 
وجود نسسبة 5١ ١ ,١١[(‏ )من طاليبات المستوى الخامس لم يوافققن على ذلك: وهذا 0 
مستغرب يحتاج إلى دراسات أكتر تعمقا لوجود بخص المبحوثات لديهن آراء سلبية تجاه 
موضع مهم وهو قيمة العمل الجادء أو أنهن لم يستوعبن تماما ما هو المطلوب. 


ج- عللاقه المستوى الدراسي بالصفات | تلشخصية: 


تشمل علاقة المستوى الدراسي بالصفات الشخصية التعرف على الترابط بين 
المستوى الدراسي للطائبة انجامعية. والصفات الشخصية المفضلة بالنسبة لها للأستاذة 
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١‏ - هساندة للأخرين كما يبينها اتلجدول الآتي: 
جدول رقم (5”) 
علاقة المستوى الدراسي يصفة مسائدة الآخرين 


ساد ة الاين 
لقيش 1 


العدد العدد الفدد القدد العدد 


ا مستوى الر 2 1*١‏ إهمرية 54 قرم | 10 
ل عا 0 
استواساس | "5 | || «" | -|-|-|-|-|]- ||« م 
واس [13 |8803| 4" | | | 30ت 
ل استواشسن ا |" 3|200 |50 | ||[ | ا« 
...0998 اتن الندنة للنة اق ال ا 1 1 01 0301 اتن الل 


يتضح من الجدول رقم (1؟) الذي يوضح الصفات الشخصية المفضلة للأستاذة 
الجامعية أن هناك موافقة بشكل عام من قبل اتطالبة الجامعية على أن تكون الأستاذة 
مساندة للآأخرين وكانت أعلى النسب تطالبات المستوى السابع الثواتي (وافقن بشدة) 
على تلك الصفة (1 ٠‏ , 7257) وأقل النسب كانت لطالبات المستوى الرابع (784,80), 





توضح هذه النسب اتجاه الطالبة نحو أن تكون الأستاذة مساندة للآخرين نظرا لأن 
دورها للا يقغتصر على الحائب التعليمي وإئما التريوى أيضاً. 
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؟- الهيبة والوقار (ذات هيبة - وقار) ويبينها الجدول الآتي: 
جدول رقم ([10؟) 
علدقة المستوى الدراسي ثتصفة الهيية والوقار 


ذات شيبة (وقار) 


02 موقديشة | ا 
| 


| الستوىالرايع | ١‏ هايم 053 ارم لاا 


001 
مومس | - | - ١|‏ إ|ه |* |" إ|ذ|ه|؟| »|« ادم 
شويع | » إء«د|» إصما « إصس|اء]سس| | إج اسم 
2111 2 501 155 551 1ك لقم 
سن || ١‏ سم ]ناس إصيس|"» ]كي | ساس | 





يتضح من الجدول رقم )7١7(‏ أن نسبة (الموافقات) (والموافقات إلى حد ما) حول 
تمتع الأستاذة بصفة الهيبة والوقار طغت على نسبة ( الموافقات بشدة) وقد يكون مرد 
ذلك أن الطالبة ترى .4 تلك الصفة بعداً نفسيا عنها؛ وقد لمسنا أن الطائبة وافقت على 
كل المهارات والسلوك والصفات التي تدعمها نفسياً. ولا تضع مسافة بينها وبين الأستاذة 
وكان هناك نسبة (١4.و/“)‏ من الطالبات 4 المستوى الخامس لم يوافقن على هذه 
الصفة و )#0,41١(‏ غير موافقات بشدة: ريما مرد ذلك للأسباب التي ذ كرناها. 
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*- حسنة المظهر ( حسنة المظهر) كما يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (8") 
علاقة المستوى الدراسي بصغة المظهر الحسن 


الستوى الدراسي 
. استوابرع | 5 [50ا | |5|- | - |- ||| |"|« م 


سوست [ء إن زه زعم[ : إل |-|- | ]ماحم 
ال 2ك اط لكك اقل اك اك اككا لكا كا لكا لك 11ت 

1 3 5 1 81 101 191 01 اك 
سوست إه|ء |:| »| - | - |-|-| | ]ماسم 
سخ |« إتضات ]كس ]ن] :| -|-1| | ]ساس 





يتضح من الجدول رقم (8؟) أن نسبة من (وافقن بشدة) على صغة المظهر الحسن 
للأستاذة الجامعية كانت لطالبات المستوى اترابع (91, 91/) وكانت أقل اتتسب لطالبات 
المستوى الثامن )3١8 ,١(‏ ويلغت (0١و/2)‏ لطاليات المستوى الخامس تعكس النسب 
السابقة اتجاه الطالبة 4 المستويات الدراسية الأونى نحو صفات الأستاذة التقليدية 3 
أن تكون حسنة المظهر وهذا امتداد لإعجاب الطالبة © مراحل التعليم الأولى لشكلها 
( المتوسطء التوجيهي) 4 حين نجد أن طالبات المستوى الثامن يركزن على الجوهر أكثر 
من المظهر الخارجيء وهذا أمر منطقي يتماشى وباقي نتائج الدراسة. 
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5- التفهم (هتفهمة) ويوضحها الجدول الاأآتي: 
جدول رقم (5؟) 
عاذقة ا مستوى الدراسي بصغة التفهم 


الصفة 


7 
ضع |« إمء|ة إصص]؟ إن ||| ]ادم 


0ل ناكا 1ق لك 3ك الات لك اك الك ال للك 
استواساس | | |5 |5|-|-|-|-|- ||« ادم 
استواسان | |0230| 3 0900| - | | ||| (5" |« 
احاح لهاسم 
0011-01 انئاك لندنا انان أن لق انك 0 0 0 1ك انان لك 





يتضح من الجدول رقم (9؟) أن هناك اتجاها عاما لدي الطالبات بالموافقة على 
صفة التفهم من قبل الأستاذة الجامعية وكانت أعلى نسب ( الموافقة بشدة) لطائبات 
المستوى السادس )728٠(‏ و )256١,50(‏ للمستوى السابيع؛ وتؤكد هذه النسب كما ذكرنا 
حقيقة أن صفة التفهم مطلوية لأنها تعني المرونة وتقريب المسافة والفجوة بين الأستاذة 
والطالبة. 
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ه- الروح المرحة (لديها روح مرحة) يوضحها اتلجدول الآتي: 
جدول رقم )14١(‏ 
عااقة المستوى الدراسى بصفغة الروح المرحة 


لمستوى الدرا 
سوين ١|‏ إن |ء إضع|» إسع| - |-|- |- |" اسم 
سوسس | : |" إسم| ١‏ إسم|- |-|- ||« اسم 


استواساس ١|‏ |" ||" |ه|؟|-|-|-|- |5" |“ 
استواسع | [إاننة| * |« |4 0 - | | ح |- 0١30‏ 
--0 الئل نما اش الا شك انه 1 5 0 0 01 الك 
90:0 ألئنة لندلنا النة لندن القن 1ق 1ل 1 01 للك لقنن ال 





يتضح من الجدول رقم )5١(‏ أن هناك اتجاها ندي الطالبات نصفة أن تكون 
الأستاذة مرحة وكانت أعلى نسب (الموافقة بشدة) نطائيات المستويى الخامن ( 6 , لاه ) 
وأدناها تطالبات المستوى الرابع بنسبة ,١94(‏ 9 ). تعكس النسب السابقة رغبة الطالبة 
الجامعية رفع كل الحواجز النفسية بينها وبين الأستاذة. وهذه النتائج تتفق وصفات 
أخرى أكدت على ذات الاتجاد. 
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5- الانفتاح (عمنفحتة) يوضحها الجدول الأآتي: 
جدول رقم (41) 
عالدقة المستوى الدراسي بصفة الانفتاح 


شت اماس 
سصمع | : إجناةاصم|-|-|-|-|-|-| »اسم 
سوسس | » إسسه|» إسف| ‏ إض| | | | |" إسم 


استواساس |" |« |"|ظ|'١|؛|-|-|-|-|*|س‏ م 
انباسح | 8 | “| ل |0 | # اح | 031 
اتتواشن | 5 ”| ” إضن| - |- | - ||| |س م 
0ل للا ل ل ل ا ا ا ل 





يتضح من الجدول رقم )4١(‏ أن اتجاه الطائية الجامعية نعو صفة أن تتمتع 
الأستاذة ب(الانفتاح) يلقى استحسانا منها كلما تدرجت_ ذف المستويات الدراسية إذ إن 
(72071/5) 4 طالبات المستوى الثامن وافقن بشدة على صفة الانفتاح على المعارف 
المختلفة و (4/, 700) تطالبات المستوى السابع. أما أخفض النسب فكانت لطالبات 
المستوى الرابع بنسبة (777,177). والحقيقة التي ذكرناها سابقاً حول نضح الطالبة 
الجامعية هي وراء موافقة طالبات المستويات المتقدمة على كل ما من شأنه أن يطور أداء 
الأستاذة الجامعية. 
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/ا- حب المنافسة (تحب اللمناقسة) يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (؟4) 
عااقة المستوى الدراسي نصفة حب المتاكسة 


امتهوالاسي_|السة]| : |السد| : |الضد| : |السد] ؛ |السد| : |اسد| 0 | 
استداراع | - | - |1 |#ظ |" خا كت ا || ا 
تاطس | - | - | ' 0“ |2 لت" إكا ١‏ ا 


سواساس |- |- |1|”|”|«|'|# 5|215 |« 
ل اساي | " إ00| * إلر8 | إل ١‏ | 0131-1 





يتضح من الجدول رقم (47) أن اتجاه الطالية الجامعية نحوتمتع الأستاذة بصفهة 
(حب المنافسة) نم يحظ على الموافقة الشديدة بشكل عام وكان هناك نسبة (51,57//) 
من طائبات المستوى الرابع لم (يوافقن) على هذه الصفة و (2؟5,١١72)‏ من طالبات 
المستوى الثامن أيضاء وكانت هناك نسبة ٠7(‏ , /74) من طالبات المستوى الخامس لم 
(يوافقن بشدة) على هذه الصفة. 

إن واقع النسب السابقة تشير إلى أن الطالبة الجامعية ترى 4 هذه الصفة نوعا من 
العدوانية وعدم وجود لروح العمل الجماعيء وقد يكون نطبيعة المجتمع السعودي المتدين 
المحافظ الذي تسود فيه علاقات التعاون والمحبة تأثير بوجود هذه النسبة والأرقام. 
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4- الجدية ف العمل (جادة ف العمل) يوضحها الجدول الآتي: 
جدول رقم (47) 
علاقه المستوى الدراسي بصفة الجدية 4 العمل 


7 


استواتراع | ؛ |3015|« [6| 5 [5| - | | |2 ”|0 


1-1 سا الندنة اقه تنم لله لمن ل 11 101 101 لفن اهن 
لش شا اه 0 1 3 0 1 01 01 0ن كك 
001 لشن لندسا قنك اننا انه أنننا للها لقنن 3لا اقنقة الننة الك 
لم كاككك اكة 
8010011-11 لدنا لل نس لق امن الك 1 30 النن] انال 





يتضح من الجدول رقم (؟) أن اتجاه الطائبة الجامعية نحوتمتع الأستاذة بصفة 
(الجدية) يلقى موافقة عموما وقد بلفت الطائيات اللاتي (وافقن) على هذه الصفة 
(258:14) لطالبات المستوى الرابع و(59,0/ا) تطالبات المستوى الثامن و( ١٠م72)‏ 
لطائبات المستوى السادس, من واقع النسب نلحظ أن طائبات المستويات الدراسية الأدنى 
يرغين 4 توفر هذه الصفة أكثرلأنهن مازلن ينظرن إلى الأستاذة نظرة تقليدية من حيث 
صفاتها وهن يعتبرن الأستاذة التي تتناول الأحاديث الجانبية ريما يقثل هذا السلوك من 
هيبتها وتلهذا لا يفضلنه بشكل عام. 
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6- الصراحة (صريحة) يوضحها اتجدول الآتي: 
جدول رقم (44) 
عللاقة المستوى الدراسي بصفغة الصراحة 


مهست إنإصت|»إده| إس-|-|- ||" سم 
سوسس إأإدةا ءاس || ||| مادم 


استواساس |« | ||| -|-| 2-1-2 ”اسم 
استواسا |6 إخننا| 7 | |2 || خلسم 
نه للك له الك ا ل ا ا 1 0 0ن كن 
:093 الله لذ لقنن 301 الله تنك ل 11 01 0 ان لذن 





يتضح من الجدول رقم (44) أن اتجاه الطالبة نحوصفة أن تتمتع الأستاذة 
ب( الصراحة) يتجه نحو (الموافقة بشدة) إذ إن (758,1/0) من طالبات المستوى الثامن 
وافقن بشدة وكانت أخفض نسبة لطالبات المستوى الرابع (7257,51): ولم تسجل حالات 
عدم الموافقة؛ لأن هذه الصفة محبذة بشكل عام؛ فانوضوح والشفافية من الصفات التي 


تقرب ما ببن | ليشر عموما. 
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٠‏ المثابرة ( هثابرة) يوضحها اتجدول الآتي: 
جدول رقم (45) 
علاقة المستوى الدراسي بصغة المثابرة 


الستوى الدراسي | العدد 
01 لقن الح للك لندنا لش لنكن له الك لك الك اش لك 
اولس | ؟ ||" فك | ١‏ إل |( "ا 


مومس || » ١|‏ | |؟ ٠١|‏ |- || "امم 
سومع إن إس»|" إسد| ؟ إس| - | - | | - عامس 
سوست |«إمساءإسه|؛|ء| .| - || ]مما 
1 نم ات نم ع تم نك ال نك اك اك اق لم 





يتضح من الجدول (50) أن هناك اتجاها عاما بالموافقة على صفة (المثابرة) 
للأستاذة الجامعية؛ فهي القدوة بالنسبة للطائبة وتحليها بتلك الصفة يبعث الحماسة 
لدى الطالبات, ولقد أكدت النتائج أن طائبات المستوى الثامن سجلن أكثر نسبة موافقة 
على هذه الصفة ( 72470 ) وأدثى التنسب لطالبات المستوى الرابع ,١4(‏ 74) وقد سبق 
وعللنا ذلك بأن وعي الطالبة ونضجها يؤثران على اتجاهها نحو الصفات التي تحمل 
معاني الحماسة والتجاح: وهذا حال الطالبات وهن على أبواب التخرج والاتجاه نحو 
الحياة العملية. 


ا 
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١-الطموح‏ (طموحة) يوضحها الجدول الأتي: 
جدول رقم (45) 
عالدقة المستوى الدراسي بصفة الطموح 


55 
3 
ساسم إس| : إس| : || : || . |سس] ؛ |سس] 0 
سس | | - ءامسا امسا ات|- انامس 


سوسس |ءإسة|ه أنه » إسه| - | - |- | |8 اسم 
مومس |«|ء|١|ه|ء|ء|-|-|-|-‏ | "اسم 
سفن ا« اد" إس | اس - | - | | عاسم 
سوست |" إنة|: إه | | - | - | | ماسم 
1 531 1ك 3021 531 21 191 591 1ن اام 


يتضح من الجدول رقم (41) أن هناك اتجاهاً عاما إيجابياً نحوصفة ( اتطموح) 
للأستاذة الجامعية» ويمكن نهذه الصفة أن تظهر من خلال حرص الأستاذة على الارتقاء 
بمستوى أدائها وتنوع مهاراتها . وأساليبها مع الطائبات؛ ويتجلى بنقل هذه الصقة لطالباتها 
من خلال التشجيع والحماسة ف تعليمهن مهارات وأساليب جديدة, وكانت أعلى نسب 
(الموافقة بشدة) لطالبات المستوى الثامن (0؟,١4غ)‏ وأدناها تطالبات المستوى الرابع 
(0“) مما يؤكد التعليق الذي طالما كررناه سابقا بشأن نضج ووعي الطالبة كلما ارتقت 
لش المستويات الدراسية. 
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الشكل الجميل (ذات شكل جميل) يوضحها اتجدول الآتي: 
جدول رقم (407) 
علاقة المستوى الدراسي بصفة الشكل الجميل 


-_الاتجء 
امستوى الدراسي 
اسواتراع | ' || | "| ١‏ إل | سا 
استواطس | ' |1000| 1 [ائراا| 5 للف ؟ إال | إااظ| "ا 


سومس إذ|ءاء|ء|ن|داء| | | ]كاسم 
سومم |« إند|ء ايها ]يج .|| |- |« ]سم 
سوست إ«إسيا»إدساه إنرا |- || ]اسم 





يتضح ف الجدول رقم (27) أنه لم يكن هناك اتفاق عام ( بالموافقة الشديدة) 
( والموافقة) نحوتمتع الأستاذة الجامعية ( بالشكل الجميل) إذ إن (718,170) من طالبات 
المستوى الثامن قد وافقن على ذتك و( 5: , 25 ) من طائبات المستوى الرابع؛ وبالإجمال 
كان هناك (55, 2١١‏ ) شبه الموافقة الشديدة لكل مستويات الدراسة و( ة؟, 7/:4) 
موافق. اما نسبة عدم الموافقة شكانت الأعلى لطالبات المستوى الرابع ( 0غ , 744) ونسبة 
(9-.25) (غير موافققة بشدة) لذاث المستوى. 

إن التسب السابقة مستغرية إلى حد ماء وتعكس انطياعا عاماً سائدا بأن الجمال والعقل 
لمكن أن يسما (وهوها ثرا اتطياها غنيصحك ): أو أن الظائية ضري أن الأسعادة 
الناجحة لا يستدعى بالضرورة توافر هذه الصفة فيها. وليس هناك علاقة بين النجاح 
والجمال. وإن مهنة الأستاذة الجامعية يجب أن يتم التركيز فيها على المضمون وليس على 
الشكل. مع العلم أن التكامل بين الشكل والمضمون قد يحقق النجاح المطلوب ف كل مهنة. 
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سادسا: نتائج اتجاهات الطائبة بعد تحديد متغير مكان الاقامة: 


انطلاقا من تساؤلات الدراسة وتحديدا معرفة علاقة متغير مكان إقامة الطالبة 
(ريف ومدينة) بكل من المهارات والقيم والصفات الشخصية المفضلة إليها 4 الأستاذة 
الجامعية الناجحة: توصلت الدراسة إلى النتائكج الآتية: 


أ- علاقة مكان الاقامة بالمهارات 7, 


تشمل علاقة مكان الإقامة بالمهارات: التعرف على الترابط بين مكان إقامة الطالية 
الجامعية (ريفء مدينة) بالمهارات المفضلة لديها التي يجب أن تتوافر لدى الأستاذة 
الجأمعية: وشى: 


١‏ - مهارة التواصل مع الطائيات. 


تشمل علاقة مكان الإقامة (ريف: مدينة) بمهارات الأستاذة الجامعية أن طالبات 
المديفقة وبنسبة (01,0) قد (وافقن بشدة) على أهمية تواصل الأستاذة مع الطالبة 
بشكل جيد _3 حين (5, ؟7275) تطائبات اتثريف وكان هناك (ه , لالا) موافقات. 


إن واقع النسب السابقة تعكس موافقة تجاه هذه المهارة. وهذا أمر طبيعى وأن 
كانت طالبات المدينة يركزن أكثر على هذه المهارة؛ لآن طبيعة العلاقات الاجتماعية 2 
المدينة تميل إلى أن تكون أكثر تفاعلاً نظراأ تتعدد أدوار الفردء وكثرة المناشط والعلاقات 
الاجتماعية مها جعل مواقفهنْ تجاه هذه المهارة أكثر. 
؟- همهارة الأعمال المتشورة ( لديها أعمال متشورة). 


يتضح أن طالبات المدينة (وافقن بشدة) بنسبة (75/) على أهمية أن يكون للأستاذة 
الجامهية أعمال منشورة. 4 حبن كانت النسبة )2٠١(‏ لطالبات الريف. ونسية الموافقات 


(*) سنقتصرل عرض علاقة مكان الإقامة بالمهارات على عرض النتائج دون الجداول لإمكانية نشره ف المجلة. 
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(0/,0"/) وزه,١"2:)‏ تلطالبات المدينة: وأما نسبة غير الموافقات ١١‏ /زو (ة؟ , 4/ز) 
تلطالبات الريف. إن واقع النسب يعكمس اتجاه طائبات المديئة إلى التركيز على هذه 
المهارة؛ لأن حياة المدينئة الحديئة تعتمد على تعدد المهارات والمواهب. وتنامى الطموحات 
عكس ما قرام ريما © مجتمع اتلهرية الذي يتسم بالانفلاق مقارنة بالمدينة. 
“'- مهارة التدريس الممتاز (محاضرة ممتازة). 

يتضح أن طالبات الريف (وافقن بشدة) بنسبة )78١,70(‏ على مهارة التدريس 
الممتازللأستاذة. 4# حين بلغت النسية لطاليات المدينة (240) و(5,؟١72)‏ موافقات 
لطالبات الريف. و١٠‏ +1 لطائبات المدينة. إن واقّع التسب تمكس اتجاه طالبات الريف 


بالتركيز على هذه المهارة نظراً لنظرتها التقليدية دور الأستاذة الذي يجب أن يركز 
بالدرجة الأولى على مهارة التدريس الممتاز: بينما لا ينطبق ذلك على طالبات المدينة. 


#- مهارة المشاركة 2# وسائل العام يبمحجال التخصصص: 


يتضح أن (44) من طانئبات المدينة (وافقن بشدة) على أن تشارك الأستاذة 2 
وسائل الإعلام ‏ حين بلفت النسبة (277,0): من واقع النسب نلحظ أن طالبات 
المدينة أكثر انفتاحا بدليل أن نسبة الموافقة كانت أكثر تلديهن: 2 حين أن طائبات الريف 
أكثر تحفظأ تجاه هذه المهارة: وهذا أمر طبيعي؛ لآن مجتمع القرية يتسم غائباً بالانقلاق 
سبي الماداث والتقائيد ويرى أن دور الأستاذة يجب أن يقتصر على التدريس وخاصة 
بالنسبة للمرأة. 


همه ههارةه تكليف ا لطائيات نائواجيات: 


يتضح أن اتجاه الطالبة المقيمة 4 المدينة تجاه مهارة تكليف الطالبة بالواجبات كان 
بنسبة (211) موافقات بشدة: 4 حين بلغت النسبة ( 25١,56‏ ) لطالبات الريف: وكان 
هناك نسبة (4) غير موافقات # المدينة. إن واقع النسب يعكس أن طائيات الريف أكثر 
ميلا للتعليم التقليدى بدليل موافقتهن على تكليفهن بالواجبات. 
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1- مهارة العمل بمهارة مع الطالية: 


يتضح أن طالبات الريف وافقن بشدة بنسبة (700) و )76٠(‏ موافقات على مهارة 
الأستاذة 4 العمل الجاد. # حين كانت النسيبة (25) لطائبات المدينة (موافق بشدة) 
و(مواشق) نسبة (708,6) تشير هذه النسب إلى أن طالبات الريف يتسمن بالجدية 
عموما؛ نظراً لصرامة العادات والتقاليد التي لاتحبن ( التهاون) المرونة ‏ العمل وخاصة 
أن اتعمل 2# الريف يتسم بالجد والتعب الجسدي: وهذا ما يتجلى 4 نظرة الإنسان الريفي 
عموما نكل مناحي الحياة. 


/ا- مهارة استخدام تقئية الاتصالات 4 التدريب: 


يتضح أن هناك اتجاها بالموافقة بشكل عام من قبل طالبة المدينة نحومهارة استخدام 
تقنية الاتصالات 3 التدريسء فكانت نسبة الموافقة بشدة (27) والموافقة (0,؟١١2/)‏ 
وموافقة إلى حد ما ( 10,24“ ) 4 حين (18,90/) كن ( موافقات) و (201,50/) 
(مواققات إلى حد ما) نطائيات الريف؛ من النسب السابقة نلحظ أن طالبات المدينة 
أكثر رغبة 4 استخدام هذه المهارة: نظراً لتوافر استخدامها من قبلهن أكثر؛ بذ حين 
الأمر أكثر صهوبة لطالبات الريف ربما لعدم توافر استخدام هذه التقنية من قبل ممأ 
يجعل استخدامها أمرا بائغ الصعوبة بالنسبة لهن. 


8- مهارة التدريس بحماس (تدرس بحماس): 


يتضعح أن طالبات الريف تحمسن لمهارة التدريس بحماس بدليل أن (70, 7/05) 
(وافقن بشدة) على هذه المهارة: 4 حين كانث النسبة (7؟6) من طالبات المديثة. يعكس 
واقع النسب جدية الطالبات عموما؛ لكن الطالبة التي تنتمي إلى الريف تتحمس للعمل 
والجد أكثرء ربما مرد ذلك لطبيعة التربية والظروف التي نشأت فيها الطالبة والتي 
تحفز على الحماس والجد والصبر. وهذه عموما سمات يتمتع بها أبناء الريف. 
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5- مهارة استخدام اللحوار: 


يتضح أن طالبات المدينة (وافمن بشدة) بنسبة ١غ‏ على مهارة استخدام الحوار. ‏ 
حين كانت النسبة (6:ا) لطالبات الريفء وكان هناك نسبة (6,ا5/) لم ( يوافقن) 
على تلك المهارةء وقد يكون مرد ذلك أن التحفظ الذي يتسم به أبناء الريف وخاصة 
الإناث يجعل مقدرتهن على الحوار محدودة لعامل الخجل وعده القدرة على التعبير 
كحال طالبات الحضر (امدينة). 


٠‏ مهارة استخدام أساليب عملية 2 أثثاء المحاضرة: 


يتضح أن نسب (المواققة بشدة) لم تختلف كشيراأً بين طالبات المديئة (0, ؟5/) 
واثريف (77870) حول مهارة استخدام الأستاذة أساليب عملية ‏ أثناء المحاضرة 
واللافت للنظر أن نسبة (718,1/0) من طالبات الريف لم يوافقن على استخدام أساليب 
عملية: وريما يعود السيب أنها لم تَعْتّدٌ على هذه الأساليب 2# مراحل التعليم السابقة ب 
مكان إقامتها. الدي يعتمد غالبا على الطرق التقليدية 3 التدريس. 


5 مهارةالاستماع ياحترام تلطائية: 
يتضح أن نسبة (7247,78) من طائبات الريف قد (وافقن بشدة) على هذه المهارة 


مقابل (7204) نطالبات المدينة؛ لأن الطالبات اللاتي أصولهن ريفية يركزن على تقاليد 
الريف بالاحترام والرسمية 2 التعامل. 


مهارة متابعة المستجدات م مجال التخصصص: 


يتضح أن نسبة الموافقات من طالبات المدينة (255,5/) و(748) (موافقات) 
وكانت النسبة على التوالي (755,55) (53,45) لطألبات الريف. ونلحظ هناك 
نسبة(70,5) غير موافقات 4# المدينة: و(16:78) 4# الريف: من واقع النسب 
نلحظ أن طالبات المدينة أكثر إيجابية نحو هذه المهارة ريما يفضلن كل ما هو جديد 
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المستجدات 2ت التخصص ريما يعود السبب الى عقلية تقليدية لل التفكير تمارض كل 


مأ هو جديد. 


-١‏ مهارة إجادة التعامل مع النظم والقواعد الجامعية: 


يتضح ان نسبة (الموافقات بشدة) يشكلن (5) نطالبات المدينة و(6/,/غ722) 
لطالبات الريف ونسبة ( الموافقة) (5, ”8غ2) لطالبات المدينة و( 20) لطالبات الريف. 
يعكس واقع النسب اتجاه الطالبات نحو هذه المهارة بشكل عام. ولكن اللافت للنظر وجود 
نسبة (60؟,١١72)‏ لم يوافقن على هذه المهارة. الأمر الذي يتطلب إجراء دراسات أكثر 
تممقاً لمعرفة الأسباب الحقيقية لكثير من هذه النسب اللافتة للانتباه. هل هي بسيب 
المعارضة من أجل المعارضة فقط أو لوجود أسباب جوهرية أخري. 


4- ههارةالتجاوب مع الطائية دون إزعاح: 


يتضح وجود نسبة حوالي (724) من طالبات الريف يفضلن 2# الأستاذة الجامعية 
التناجحة مهارة التجاوب مع الطالبة دون إزعاجء بيئما توجد نسبة (7:4*) لدى طالبات 
المديفة, وتكدرج التسب باختلاف واضح بين طالبات المدينة والريف 4 بافي درجات 
الاتجاه الأخرى كما يوضح الجدول المشار إليه (جدول رقم )1١‏ الأمر الذي يؤكد مرة 
أخرى الجدية والاحترام المتبادل بشكل أكبر لدى طالبات الريف أكثر من المدينة: ويعتقد 
أن أسباب ذلك عدة منها أساليب التريبة من جهة: وخصائص كل من الريف والمدينة 
وانعكاسها على سلوك الفرد من جهة أخرى والعلاقات الاجتماعية التي تختلف 2 كل من 
المديئة والريف وخاصة # ونا الراهن. 


مهارة استخدام أسلوب فرق العمل: 
يتضح أن هناك اتجاهاً عاما بالموافقة لدى طالبات المدينة تجاه استخدام الأستاذة 


لهارة أسلوب فرق اتعمل. وكانت الْنْسب كالاتي: (موافق بشدة ) 6 نففهة (وموافق) 
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(754) (وموافق إئى حد ما) (2755,0/): أما التسب على التوالي لطاليات الريضظ 
(2317,47) (357,0) (7207,0) يشير واقع النسب إلى أن طالبات المدينة أكثر إيجابية 
نحو الأساليب الجديدة 2 التدريس وقف غسرئا سابقا أسباب ذللك. 


ب- علاذقة مكان الاقامة بالقيم والسلوك 
تشمل علاقة مكان الإقامة بالقيم والسلوك. التعرف على الترابط بين مكان الإقامة 


(ريف - مدينة) للطالبة الجامعية والقيم السلوكية المفضلة بالنسبة لها للاستاذة 


١-الائتزام‏ بالأنظمة الجامعية (تلتزم بشكل كبير بالأنظمة الجامعية): 
يتضح أن طالبات الريف ( وافقن بشد3) وبنسبة )7١(‏ على هذا السلوك مقابل 


(0غ“) من طالبات المدينة؛ وتشير هذه النسب إلى أن طائبات الريف أكثر تقليدية ويملن 
بشكل واضح إلى الالتزام والتقييد بالأصول العلمية والأنظمة الجامعية. 


"-الرسمية 4# التعامل (رسمية التعامل مع الطائيات): 


يتضح أن هناك اتجاها عاما بالموافقة على سلوك التعامل يرسمية مع الطالبة؛ فقد 
كانت (الموافقة بشدة) (5, 205 ) للمدينة و (255,0) للريف نحو هذا السلوك مما 
يعكمس رغبة اتطالبة 4 هذا السلوك؛ لأن الأستاذة من وجهه نظرهن قدوة ولها مكانة 
اجتماعية تشعر معها الطالبة بالحاجز النفسي تجاهها الذي لا تتمنى أن تتخطاه وهذا 
يمكس سمات النظام الاجتماعي السائد والمحافظ عموما والذي يؤكد على احترام المكانة 
الاجتماعية: واحترام الأصغر سنا للأكير سنا عموما. 


"'- الالتزام لي الندريس ( ملتزمة بدرجة كبيرة 4# التدريس): 


يتضح أن هناك موافقة بشكل عام على سلوك الالتزام بالتدريس (755) (وافقن 
بشدة) للمدينة و(++7) من طائبات الريفء وتشير هذه النسب إلى أن الائتزام بسلوك 
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التدريمس يلقى قبولا من كل الطائبات لأن مطلب الطالبة الأول هو التزام أستاذتها 


بالتدريس. 
:- الاهتمام بأمور الطائبة (مهتمة بأمور الطالبات): 


تبين أنه لم يكن لمكان الإقامة تأثير على اتجاه الطالبة نحو سلوك الاهتمام بالطالبة 
حيث اتفقت طالبات الريف مع المدينة 4 الموافقة على اهتمام الأستاذة بهن وبأمورهن 
(7258,9 موافقة بشدة) و(7274 موافقة) و (4,لا5/ موافقة إلى حد ما) لطاليات 
المديتة. مقابل (0؟, 25١‏ ) موافقة بشدة و( 1/4, 258 ) موافقة. و( -4) موافقة إلى حد 
ما تلطائبات الريف. 


ه- تكريس الجهد للجامعة (تكرس جهدها للجامعة): 


تبين أن هناك ( موافقة بشدة) (وموافقة) على التوالي (7غ)) و(748,0) لطالبات 
المدينة تجاه سلوك أن تكرس الأستاذة جهدها للجامعة: 4 هين انخقضت نسبة الموافقة 
بشدة لطائبات الريقف (27,70) ريما يعود ذئك لأنهن يعتقدن أن لنمرأة أدوارا اجتماعية 
أكثر أهمية (دورها زوجة وأمأ وربة منزل) وهذا يمكس نظرة تقليدية للمرأة عموماً ومن 
الطبيعي أن تكون هذه النسبة للطائبات الريفيات: بيئما ترى أن طائبات المديئة يعكسن 
نظرة أكثر معاصرة نحو طموح المرأة المعاصرة عموماً وخاصة © الوقت الحالي. 


5- العمل بروح الفريق (العمل الجماعي): 


تبين أن طالبات المدينة وافقن بشدة ووافقن بنسبة (60,/ا77) نحو سلوك أن تعمل 
الأستاذة بروح الفريق؛ لأنهن يبحثن عن كل ما هو جديد ومستجد 4 مجال الاختصاص. 
ونلحظ أن طالبات الريف وافقن لكن بنسبة أقل. وذتك للأسباب التي طال ما أشرنا إليها 
حول العقلية التقليدية التي تشكل سلوكا لأبناء الريف. ولكن بشكل نسبي. 
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/ا- احترام الآخرين (تحترم الآخرين): 


تبين عدم وجود فروق دالة بين الريف والمدينة تجاه سلوك احترام الطالبة: وكانت 
النسبة 2٠٠١‏ ( موافق بشدة) للتغير المدينة والريفء وهذا أمر طبيعي فالاحترام مطلوب؛ 
لأن الطالبة هذه المرحلة تشعر بشخصيتها وترى من الواجب عليها أن تحظى بالاحترام 
هذه المرحلة العمرية بشكل خاص. 


4 المصداقية (لديها مصداقية) 2 التعامل مع الطالبة: 


تبين أنه نم تسجل فروق واضحة بالموافققة على (سلوك مصداقية التعامل مع 
الطالبة) بالمدينة أو الريفء إذ كانت النسبة (9)) للمدينة و( 5, 97/) للريفء وهذا 
أمر طبيعي حيث تشكل المصداقية سلوكا مطلوبا 2 علاقة الأستاذة بالطالبة وخاصة _ 
الجامفة. 


تبين أن طائبات المدينة وافقن بشكل عام على (سلوك الانفتاح على المعارف المتنوعة) 
على التوالي بنسبة (1/01/,0) و (5/,9) و (0) مما يدل على أن طائبات المدينة أكثر 
رغبة بأهمية أن تتزود الأستاذة بمعارف جديدة ومتوعة: هذا أمر طبيعي؛ أن معطيات 


٠-الالتزام‏ بالعمل البحثي (ملتزمة بالعمل البحثي): 

تبين أن طالبات المدينة وافقن بشدة بنسبة (754) وبنسبة (7117) مواطقات على أن 
تلتزم الاستاذة بالعمل؛ بينما لم تحظ على هذه الموافقة من قبل طالبات الريف (7/1,70) 
وافقن بشدة و(0؟, 7451) وافقنء وقد يكون مرد ذلك للأسباب السابقة المتجسدة 3 


الفروق بين سمات الإنسان الذي يعيش 4 المدينة عن الذي يعيش © الريف. 
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١‏ المحافظة على مستويات عالية ل الأداء: 


تبين أن هناك اتجاها بالموافقة لطالبات المدينة نحو سلوك المحافظة على مستوى 
عال كك الأداء؛ وكذنك لطاليات الريف؛ لأن هذا السلوك بالتأكيد هو مطلب للطالبة 
الجامهية أيأ كان مكان إقامتها. 


الايمان بقيمة العمل الجاد (مؤمئة يقيمة العمل الجاد): 


تبين أن طالبات الريف قد وافقن بشدة بنسبة أكبر تسلوك الإيمان بقيمة العمل 
الجادء من طائبات المدينة ومرد ذلك كها ذكرنا أن أبثاء الريف يعتقدون 2 قيمة 
الإخلاص للعمل والجدية فيه ربما أكثر من أبناء المدينة. 


تشمل علاقة مكان الإقامة باتصفات الشخصية:؛ التعرف على الترابط بين مكان 
الإقامة (ريف - هديئنة) تلطائية الجأممية والصفات الشخصية الملفضلة بائئسية لهأ 


للأستاذة الجامعية الناحجة؛ وهي: 
-١‏ مسائدة الآخرين: 


تبين أن طالبات ائريف سجلن نسبة (240) بالموافقة الشديدة على صفة الأستاذة 
بأن تكون مساندة تلطائبة مقابل ( 4 , )74١4‏ نطائبات المدينة؛ وقد يكون مرد ذلك أن بناث 
الريف يتسمن بالعاطفية: وروح التماون. ومن ثم يتطلمن إلى تلك المسائدة الوجدانية: 
حيث إن الأستاذة متممة لدور الأم من وجهة نظرهن. 


؟"-الهيبة (ذات هيبة - وقار): 


تبين ان هناك اتجاها بالموافقة بشكل عام بين طالبات الريف على صفة الهيبة 
والوقار للأستاذة الجامعية بنسبة (5,ل/الا) موافقة بشدة و(57,0؟/) موافقة. تعكس 
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هذه النسب كما ذكرنا سابقا النظرة التقليدية المحافظة لأبناء الريف تجاه من يشغلون 
مكانة اجتماعية مهمة 2 المجتمع. 


“"-المظهر الحسن ( حسنئة المظهر ): 

تبين أن نسب الموافقة متقاربة ما بين الريف وا مدينة بما يتعلق بصفة (المظهر 
الحسن ) للأستاذة: والملاحظ أن هناك نسبة (4,؟١7)‏ ف المديئة و(”1)8,5) 4 الريف 
لم يوافقن على هذه الصفة؛ وهذا أمر سبق وفسرناه بأن الصورة النمطية للأستاذة 
الجامعية هي تلك المنهمكة 2 البحث العلمي ومن ثم لا تملك الوقت للاهتمام بمظهرها. 
أو أن هذا الأمر ليس مهما للحكم على نجاحها أوعدم نجاحها 2# مهنتها. 


4- التفهم (متفهمة)؛ أي تفهم الطائبة: 


تبين أن هناك تقاربا بالموافقة بين طانبات المدينة والريف نصفة ( التفهم للطائبة) 
لذن الطالية الجامعية عموما تتوفع الدعم والتقهم 2 أستاذتها دوما. 

وقد توزعت النسب ( 2 , 747 ) تلموافقة بشدةو (0, 725١‏ ) للموافقة و( 7584 ) للمواققة 
إلى حد مأ بالنسبة لطالبات المديئة؛: مقابل (2/, ”247 ) موافقة بشدة و(7225,580) 
موافقة لطائبات الريف: وهي نسب متقاربة كما أشرنا سايقا. 


ه-الروحالمرحة (لديها روح مرحة): 

تبين أن هناك اتجاها متقاربا للموافقة على صفة (الروح المرحة) بين طالبات المدينة 
والريف. إلا أن المستفرب أن هناك (0, 57/) من طالبات الريف لم يوافقن على هذه 
الصفة وزه, ؟١لز)‏ من طالبات المدينة: وقد يكون مرد ذلك لتقليدية النظرة الثمطية 
لصورة الأستاذة من وجهة نظر الطالبة. 
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5 الانفتاح ( متفتحة): 


تبين أن طالبات المدينة واطفقن بشدة وبنسبة (7208) على صفة الانفتاح 4 مقابل 
نسبة(721,50) من طاليبات المدينة؛ واضح من النسب السابقة أن طائيات الريف أكثر 
تحفظا تجاه هذه الصفة عموما أو أنهن لم يستوعين المطلوب من ذكر هزه الصفة. أي 
الانفتاح العلمي فقط وليس شيء آخر (الانفتاح على المعارف المتنوعة) . 


/ا- حجنا الملناقكسة ( قحب المناكسة ): 


تبين أن هناك اتجاهاً للموافقة تطالبات المدينة تجاه صفة ( حب المنافسة) فقّد 
وافقن بشدة وبنسبة (7448,85) ونسبة (0,١غ2)‏ للموافقة: ونلحظ أن طائبات اثريف 
لم يواققن بشدة إلا بنسبة (0, 77/) وقد يكون مرد ذلك للطبيعة العاطفية لأبناء اثريف 


عموما على اعتبار أن المناضة تشكل سلوكا غير مرغوب فيه بشكل عام. 
م-الجدية 2# العمل [جادة © العمل): 


تبين وجود نسبة مرتفعة من طائبات الريف قد (وافقن بشدة) وبتسبة [+-725) على 
صفة الجدية #4 العمل مقابل (5,لا”/) لطالبات المدينة. وقد سبق أن أشرنا لأسياب 
هذه النتيجة 4# مواضع سابقة. 
5-الصراحة (صريحة): 

تبين أن ([7190) من طالبات الريف قد (وافقن بشدة) على صفة الصراحة مقابل 
(7750,4) لطائبات المدينة: وقد سبق أن أشرنا إلى أن من سمات أبناء الريف الوضوح 
والصراحة أكثر. ولعل ذلك يعود إلى أسلوب التربية القائم 4 هذا المجال. 
٠‏ المثايرة ( سمثايرة): 


تبين أن طالبات الريف قد وافقن بشدة وبنسبة (7207,5) على صفة المثابرة مقابل 
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(752) لطالبات المدينة» وقد تكون تلك الفروق مردها إلى أن أبناء الريف يعتقدون بقيم 
المثابرة والعمل الجاد. وهي صفات ناجمة عن التأثر بالبيتة الريفية المرتبطة بالولاء 
تلبيئة والمثابرة والجدية لتنحقيق الإنجازات. 


١-الطموح‏ (طموحة): 

تبين أن (755,4) من طالبات المدينة وافقن بشدة على صفة الطموح: 4 حين بلغت 
نسبة (7/6,؟١7)‏ لتطالبات الريف: ومن الملاحظ أن هناك نسبة (0/,, ؟١72)‏ منهن 
وبنسبة (20) لم يوافقنء وكأنه من المعيب أن تتسم الأستاذة الناجحة بهذه الصفة: أي 
يجب أن يكون الطموح محددا من وجهة نظرهن. وهي نسبة على الرغم من قلتها لكنها 
تحتاج إلى دراسة حالة فردية لهذه النسبة للتعرف على الأسباب الذاتية والموضوعية 
الكامنة وراء ذلك. 


الشكل الجميل (ذات شكل جميل): 


تبين أن طالبات المدينة قد وافقن بشدة وبنسبة (741) على صفة الشكل الجميل 
و(75) وافقن: ‏ حين نجد أن نسبة الموافقات بشدة (0+) لطالبات الريف وا موافقات 
(5150/) و(201,0/) موافقات إلى حد ماء والملاا حظ أن هناك نسبة (4,؟١7)‏ غير 
موافقات على هذه الصفة: وقد سبق أن علقنا على الأسباب المرتبطة بذهنية الطالبة 
وخاصة الريفية حول الصورة النمطية الموجودة لديها للأستاذة الجامعية. 


سابعا: خللاصة النتاكج والتوصيات. 
أ- النتائج العامة للدراسة: 
تتحدد النتائح العامة للدراسة ف النتائج الآتية: 


١-تركزت‏ أعمار عينة الدراسة بين الفكات العممرية من عن سقة ويئسية (؟7/5) 


منها نسبة (/719) 4 الفئة العمرية من ( ١7-أقل‏ من ”7اسنة) . 
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؟- انحصرث المستويات الدراسية لعينة الدراسة # المستوياث من الرابع وحتى الثامن 
وكانت بقسبة (45“) 4# المستوى السابع وحوائلي (755) # المستوى الثامن. 
ويعود ذلك لعدد المثتسبات الكبير #ش هذين المستويين من جهة ولاعتماد جميع 
المنتسبات# هذين ال مستويين كجزء من عينة الدراسة لضرورة ارتياطهما بأهفداف 
الدراسة([97؟ ). 


*- توزعت عيئة اتدراسة بالنسبة تلاختصاص العلمي 2# قسم الدراسات الاجتماعية 
بين (7262) لاختصاص علم الاجتماع و(55“:) لاختصاص الخدمة الاجتماعية. 


غ- توزعت عينة الدراسة بالنسبة لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات بين ( 1/45) 
يستخدمن الحاسب الألي و( )77١‏ يستخدمن شبكة الإنترنت و(754) لديهن 
بريد الكتروني وبشكل عام هناك: توجه عام لدى عينة الدراسة بزيادة استخدام 
تقنية المعلومات لضرورتها وللبدء من قبل إدارة الجامعة باعتبارها وسيلة رئيسة 2 
التعليم. 

5- وجود توجه إيجابي لدى الطالبة الجامعية نحو المهارات المطئوبة من الأستاذة 
الجامعية الناجحة وخاصة المهارات ذات العلاقة المباشرة بالعملية التعليمية (57/) 
تدرس بحمامنى و(7481) تستخدم الحوار خلال المحاضرة و( 87) تستمتع باحترام 
للطالبات وتتجاوب معهن و[7241) تتواصل مع الطالبات بشكل جيد ...الخ. 


1- وجود توجه إيجابي ندى الطالبة الجامعية نحو السلوك القيمي المطلوب من الأستاذة 
الجامعية الناجحة: وخاصة ما يتعلق منه بعلاقة الأستاذة المباشرة مع الطالبة من 
الناحيتين العلمية والإنسانية. )24١(‏ لسلوك الاهتمام بالطاليات و(785) للعمل 
الجماعي و(7287) لاحترام الآخرين ولها مصداقية # التعامل مع الطائبات و( )7/١‏ 
للمحافظة على مستويات عالية من الأداء و(7247) للإيمان بقيم العمل الجاد...الخ. 


ا- وجود توجه إيجابي لدى الطالبة الجامعية نحو الصفات الشخصية المطلوبة للأستاذة 
الجامعية الناهحة وخاصة الصفات ذاث الأيعاد الإنسانية والأخلافية التى تحسد 
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أخلاقيات المهتة باحترام (7)417) لصفة الطموح و(7/85) لصفة المثابرة و(7/0/4) 

لصفة الصراحة والجدية © العمل والتنظيم (منظمة) و(85) لتفهم الطالبة. 
تجدر الإشارة هنا ألى وجود اتجاه سلبى من قبل عيثنة الدراسة نحو يعض الصفات 

الذاتية مثل: لزنن لصفغة الشكل الجميل وحوائي ١‏ 0 لصمة الروح المرحة وحب 


المنافمة. وأمر طبيعي وجود مثل هذه النتائج التي تجسد الفروق الفردية الطبيعية 
بسن الطاليات نحو هذه الصفات. 


4- وجود فروق دالة بين طالبات المستويات الدراسية المتقدمة (سابع وثامن) وأحياناً 
السادمس وبين طالبات المستويات الأولى ( رابع وخامس) يما يتعلق بمواقفهن حيال 
كل من المهارات والقيم السلوكية والصفات الشخصية المطلوبة للأستاذة الجامعية 
الناجحة: ففي حين ترى طالبات المستويات المتقدمة ضرورة أن يكون ندى الأستاذة 
الناجحة مهارات فردية نجسد التميز 4 تخصصها وانقتاحها على المعارف المتنوعة 
أواستخدامها للحوار وال مناقشة والممل الجماعي وبنسب تتجاوز أحيانا ال(-44) نرى 
أن طالبات المستويات الأونى لا تتعدى عندهن هذه السب .)7/١-70(‏ وقد وضحنًا 
أسباب ذلك عند تحليل هذه النتائج. وعلى سبيل المثال لا الحصر نشير إلى وجود 
نسبة )“٠١١(‏ من طالبات المستوى الثامن يوافقن على مهارة النشر العلمي بوصفه 
أحد المهارات المطلوية للأستاذة الجامعية الناجحة: بينما كانت النسية (17/) لدى 
طائبات المستوى الخامس. 


8-وجود قروق دالة بين طالبات الريف مقارنة بطالبات المديئة قيما يتملق بدرجات 
اتجاههن نحو المهارات والقيم السلوكية والصفات الشخصية للأستاذة الجامعية 
الناجحة. وقد أثشرت البيئة الجفرافية وأساليب التربية المرتبطة بها إضافة إلى 
العادات والتقائيد الخاصة بكل من الريض والمدينة 4 تحديد مواقف الطالبات حيال 
ذنك. 


فمثلا اتضح الفرق وبشكل كبير بين طالبات الريف والمدينة ولصائح طالبات الريف 
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فيما يتعلق بالمهارات التي تجسد المهارات الرسمية والجدية؛ والسلوك التقليدي 
والملتزم...إلخ. وكذلك بالنسبة للصفات الشخصية التي تجسد ذات المضمون مثلاً 
)٠٠١(‏ من طالبات الريف يرغين الجدية 4 العمل من الأستاذة الجامعية التاجحة 
مقابل (754) لطالبات المدينة. و( 50/) من بئات المدينة يوافقن على الشكل الجميل 
بوصفه صفة مطلوبة للأستاذة الجاممية الناجحة مقابل ([753) نتطالبات الريف. 


واستنادا إلى الجوانب النظرية والمنهجية والتطبيقية © الدراسات السابقة: التي 
عرضت ف هذه الدراسة يمكن ربط العلاقة بينها وبين نتائج هذه الدراسة على النحو 


الأتى : 


-١‏ توافقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ( الشخيمي) من حيث أهمية مقومات الصفات 
الشخصية لأستاذ الجامعة: وعند المقارنة بين هذه المقومات وانصفات المرغوية 
للأستاذة التاجحة من قبل الطائلية الجامعية السعودية تتأكد هذه المسألة ( التواقق 
4 النتاكج) . 

؟- توافقت الدراسة من الناحية المنهجية وإجراءاتها الميدانية مع معظم الدراسات 
السابقة (الشهري؛ فرحات الشخيمي...) وتعل الاعتماد على المنهج الملمي 4 هذه 
الدراسات كلها. ومنها دراستنا هو السبب 4 هذا الاتفاق. 

*؟- اتفقت نتائج الدراسة بالنسبة لمتغير المستوى الدراسي مع نتائج دراسة (محمود حسن 
الأستاذ..) وهذا يعزز علاقة المستوى الدراسي © تحديد الصفات والسلوك والقيم 
للأستاذ الناجح من وجهة نظر الطالب الجامعي هذا ما تحقق # دراستنا. 


بي توصيات ائدرسة 


استنادا إلى الأبعاد النظرية والمنهجية والميدانية التي تجسدت عنها نتائج الدراسة. 
وانطلاقاً من هذه النتائج يمكن اقتراح التوصيات الآتية: 
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-١‏ بالنسبة الأستاذة الجامعية (عضو هيئة التدريس). 


١- ١‏ تعزيز الحوار بين عضوهيكة التدريمس والطالبة من خلال المحاضرات: والأساليب 
التعليمية الأخرى والأنشطة الطلابية ذات العلافقة. 


١‏ -؟ ترسيخ مبادىٌ العمل الجماعي بين الطالبات من خلال اعتماد أساليب تدريسية 
(14) تقوم على هذه المبادئ: الأمر الذي يعزز الشخصية المتماسكة للطائبة: ويجسد 
صفات إيجابية لديها مثل التمكن العلمي, والجرأة والثقة بالنقس. 


١-؟‏ تجسيد النموذج القدوة للطائبة من حيث المهارات والقيم السلوكية وانصفات 
الشخصية على أن يتجلى هذا النموذج خلال المحاضرة: وبعدها (4 اتلقاءات 
العلمية والمكتبية والامتحانات على اختلافها والأنشطة الطلابية وف كل مكان داخل 
الجامعة). 


١‏ -+ تحقيق التكامل وبايجابية بين الجوانب الفكرية والسلوكية والعملية من قبل عضو 
هيئة التدريس منما للتناقض بين ما هو فكري وسلوكي 4 علاقة الأستاذة بالطائبة. 


0-١‏ تكريمسى أخلاقيات المهنة التي تجسد التواضع والموضوعية. والإخلاص ف العمل. 
وتعزيز مكانة الاختصاصى العلمي بالنسبة للحياة العملية 4 المجتمع:؛ والإعلاء من 
شأن المهنة المرتبطة بهذا الاختصاص. 


1-١‏ المراجمة الذاتية للا نجاز المقدم من قبل عضو هيئة التدريس 2 العالذفة المباشرة 
وغير المباشرة مع الطائية من حيث المهارات والسلوك المستخدمين 2 اتعملية 
التدريسية والملاقة الإنسأنية (الاجتماعية) مع الطاتيةء وتعزيزن الفاتج الإيجابي 
الجديد العلمي وابتكار الأساليب المتطورة 2 التدريس وإيصال المعلومة بتأثير إيجابي 
تلطالية. ومتايعة التطور التقني والاستفادة الدائمة منه ف العملية التدريسية. 
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؟-١‏ عدم إرهاأق عضوهيئة التدريس بالعبء التدريسي الكبير الذي يقلل من قرص 
الوقت الكا# لاستخدامها. 


؟-؟ تأمين البنية الأساسية ‏ الأقسام العلمية» ومنها قسم الدراسات الاجتماعية ‏ 
مركز الدراسات الجامهية للبثات بجامعة الملك سعود من مكاتب مستقلة مجهزة 
بالتقنية: المطلوية التي باتت أمرأ ضروريا وملحأء إلى وجود باحثات مساعدات؛ إلى 
مكتبة مستقلة 4 القسمء إلى فاعات لجلسات العمل والورش العلمية مجهزة بالوسائل 
التقئية؛ وغير ذلك من مستئزماثت العملية التدريسية الناجحة التى تجسد عضو هيئة 
التدريس المطلوب من قبل الطالبة. 


٠-1‏ تخصيص اجتماعات دورية لأعضاء الهيئة التدريسية يكون موضوع هذه الاجتماعات 
العلاقة بين الأستاذة والطائبة وكفاءة هذه العلاقة التي تعزز الاتجاه الإيجابي من 
قبل الطالبة نحو أستاذتها. 


؟-: إضافة نجنة إلى اللجان المختلفة على مستوى القسم تحث اسم لجنة الأستاذة 
والطالبة وتمثل الطالبات_# هذه اللجنة, الأمر الذى يعزز كفاءة العلافة ببن عضو هيئة 


التدريس والطائية ويجسد نوعا من المسؤولية المطلوية من الطائلية _2 هذه العملية. 


؟-0 اعتماد مؤشرات موضوعية لتقويم علاقة الأستاذة بالطالبة على أن تكون هذه 
المؤشرات قيد المراجمة ائزاتية الداكمة من قبل الأستاذة لتحسين كفاءة علاقتها 
بالطالبة وفما لهذه المؤشرات. 

؟-5 زيادة البرامج والأنشطة الطلابية سواءً أكان ذلك بشكل مركزي من قبل الإدارة 


العليا 4 المركز أو على مستوى القسم تعزز هذه البرامج والأنشطة والقدرات الذاتية 
والإبداعية أو المعرفية لدى الطالبة الجامعية. الأمر الذي يسهم 4 تدعيم الثقة 
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بالنفس لديها ويد عم مكانتها ويحسن الصورة المكون لديها عن مكانة الجهامفة 2 
عضو هيئة التدريس والتملاقة المفترضة مع الطائية. 

أثناء إعداد هذه الدراسة تم تشكيل لجان طلابية من قبل إدارة الجامعة ترعى مصالح 
الطلبة وحقوقهم. 

”- بالنسية للطالبة الجامعية: 


أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض النسب السلبية المتناقضة مع الواقع الموضوعي 
المطلوب أو المفترض مثل وجود نسبة (40) من الطالبات لم يوافقن على أن تكون صفة 
الطموح من انصفات المطلوبة للأستاذة الجامعية الناجحة؛ ونسية )/١4(‏ من طالبات 
الريف لم يوافقن على صفة الانفتاح على المعارف المتنوعة: وحوالي )2١7(‏ من طالبات 
الريف والمدينة لم يوافقن على مهارة متابعة المستجدات 4 مجال التخصصء؛ وهكذا 
حالات مشابهة. 


تكمن التوصيات المقترحة بالتسية للطالية الجامعية والمستتدة الى نثائج الدراسة بما 
فيها هذه النسب السلبية على الرغم من قلتهاء تكمن هذه انتوصيات 4 الآتي: 
؟-1 زيادة مشاركة الطالبة الجامعية 2 الأعمال العلمية التي تسهم ف زيادة ثقافتها 
العامة. وخاصة الأعمال العلمية العملية التي تشكل جزءأ مهما من المقرر الدراسي. 
*-؟ تمميق الثقافة العامة من خادذل الزيارات المستمرة للمكتبات الجامهية ( على 
مستوى الجامعة - المركز - الكلية والقسم) والاطلاع على المعارف الموجودة 2 هذه 
المكتبات. والمتابعة اليومية للصحافة من خلال قراءة الصحف اليومية أو الاطلاع 
على مضمونها عبر الوسائل التقئية المتاحة. 
؟-5 المبادرة والإقدام بالمشاركة 4 طرح الأسئئة والحوار مع الأستاذة خلال المحاضرات: 


مش ورشن العمل: والندوات والملحاض رات الثقافية العامة التي تنفد صضمنْ البرامج 
والأنشطة الثقافية والاجتماعية 2 أركان الجامعة ااختلفة. 
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2-7 تكوين مجموعات رأي واستفسار. تقوم من خلالها الطالبات بطرح العملية التعليمية 
ومستلزماتها للنقاش والحوار. وعرضها © اجتماعات دورية مع الإدارة وعضوات 
هيئكة التدريس للوصول إلى خفرارات مشتركة بخصوصها تخدم العملية التعليمية بما 
فيها الطالية الجامعية. 
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/ا- د. عدتان مسلم: البحث الاجتماعي الميداني. خطوات التصميم والتئفين. الجرع 
الأول, مطيعة الاتحاد, دمشق: 5ام. 


ابل عدتان مسلم: البحث الاجتماعي الميداني: خطوات التصميم واتتففيذ 4 الجزء 
الثاني: مطبعة الاتحادء دمشق؛ 1554م. 


9- د. عدئان مسلم: مشكلة المخدرات 4 سورية ( بالاشتراك مع د. أمال عبدالرحيم ) : 
دار كنمان؛ دمشقء 1556م. 


510 دليك الباسث في البعث الاجتماصي 
-٠١‏ د. عدنان مسلم: علم الاجتماع '"مبادئ أولية" (بالاشتراك مع د. عماد الأسد). دار 
كنعان: دمشق. 1557م. 


-١‏ د. فيصل السالم.ء د. توقيق فرح:مقدمة 4 طرق البحث 2# العلوم الاجتماعية: 


-١ 9‏ فقسع الدراسات الفلسفية وآالااجتماعية:يبيحوث اجتماعية: المطيعة التعاونية بد مشيق : 
امكل 5مذام. 


5 - د ليلى داود: البحث العلمى 2 العلوم الاجتماعية والتئفسية. مطبعة الاتحاد. 
أذ أم. 


5- د. محمد صفوح الأخوس:مناهج البحث 4 علم الاجتماع. جامعة دمشق» 1987م. 

60- د. محمد عاطعف غيث:خامومس علم الااجتماع: الهيئة المصرية العامة تلكتاب. 
ام. 

5- د. معن خليل عمر: الموضوعية والتحليل 2# البحث الاجتماعيء دار الآفاق الجديدة 
ببروتاء 1185ام. 


417ذ- مجموعة من الباحثين:تصميم بحوث عمليات تنظيم الأسرة. ترجمه مجلسن السكان 
الدوتى: القاهرة. 1157م. 


ممؤأدد, ناظم حيدر: ميادئي الاحصاء. جامعة دمشق: دمشق : 8خام. 









دليل الباحث في 
البحث الاجتماعي 





هذا الكتاب نقدمه لطلبة الدراسات العليا والبكالوريوسء بل ولكل باحث اجتماعي ليكون دليلاً 
.يهتدى به في حقل البحث الاجتماعي وميادين علم الاجتماع بموضوعاته المختلفة 

ويطالع القارئ بين دفتيه طائفة من أهم المصطلحات العلمية الأساسية المرتبطة بالبحث 
الاجتماعي» ويتبين تصميم البحث الاجتماعي بمرحلتيه: المرحلة التمهيدية» ومرحلة الإجراءات 
المنهجية» هذا فضلاً عن عرضه لخطوات تنفيذ البحث الاجتماعي والخطوات المنهجية والتقنية 
لكتابة البحث العلمي» وتكون خاتمة المطاف بإطلالة على بعض الدراسات الاجتماعية الميدانية 
التي أجريت في كل من المجتمعين: السوري والسعودي . 





